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Q U I É N E S  S O M O S

CORPORACIÓN SALUD UN es el resultado de un proyecto iniciado por la Universidad Nacional de 
Colombia y la asociación de exalumnos de la facultad de medicina AEXMUN, quienes 
propendiendo por el bienestar de los estudiantes de la institución y en la búsqueda de espacios 
para cumplir con su razón social que comprende la docencia, investigación y extensión, decidieron 
unir esfuerzos y crear la Corporación SALUD UN.
La Secretaria Distrital de Salud de Bogotá D.C., mediante Resolución No. 1136 del 17 de 
diciembre de 2012, reconoció la personería jurídica a la Corporación como entidad sin ánimo de 
lucro, que inicialmente se denominaba Corporación Universitaria Nacional, ciencia, Innovación y 
Tecnología en Salud-CUNCIT`S; según resolución No.0979 del 22 de mayo de 2014, emanada 
también de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotá D.C., se aprobó la reforma cambiando el 
nombre por el de “Corporación Salud UN”.
En el mes de noviembre de 2015 se habilitó la sede Hospital Universitario Nacional de Colombia, 
inicialmente con el servicio de consulta externa de psiquiatría y en el mes de abril de 2016, se 
inició la operación del servicio de hospitalización y quirófanos con 58 camas (10 en el servicio de 
UCI y 48 en el servicio de hospitalización) y 1 sala de cirugía
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V I S I Ó N

Somos una entidad autónoma, con la regencia académica de la Universidad 
Nacional de Colombia, prestamos servicios de salud de calidad superior de 
forma compasiva y segura, y contribuimos en la formación de profesionales 
competentes y socialmente responsables.
 
Investigamos con rigor científico e innovamos a través un equipo 
interdisciplinario en permanente desarrollo, que busca la excelencia, la 
sostenibilidad y la responsabilidad social y ambiental.
 
Nos comprometemos con la humanización en  todo nuestro actuar.

En el 2025 seremos una entidad acreditada y reconocida como Hospital 
Universitario en el País.

Que genera conocimiento consolidando su liderazgo en investigación, gracias al 
impacto de sus publicaciones y a la calificación de sus grupos de investigación.

Desarrollaremos clínicas especializadas que sean modelos y fortalezcan el 
proceso de atención y formación académica, dando respuesta a necesidades en 
salud de la sociedad.

Generaremos excedentes operacionales  que permitan realizar  inversiones para 
el fortalecimiento de nuestra actividad misional.
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Ofrecemos servicios en salud integrados, integrales, complejos y de alta calidad, 
fundamentándonos en los más altos valores éticos, en la excelencia académica y en una óptima 
experiencia durante su estadía en nuestras instalaciones.
Como hospital centrado en el paciente tenemos el compromiso con la excelencia por lo cual 
trabajamos en el mejoramiento continuo de nuestros procesos, haciendo énfasis en la seguridad 
en la atención, contamos con una infraestructura adecuada, tecnología de punta y un equipo 
humano altamente calificado.
La sinergia entre el conocimiento científico de la Universidad Nacional de Colombia y el enfoque 
de excelencia y humanización del servicio que tiene la Corporación SALUD UN garantiza contar 
con un Hospital Universitario de altos estándares de calidad, cuyo objetivo es ofrecer soluciones a 
todos los problemas de salud, incluyendo aquellos que requieran un alto nivel de complejidad.

Ofrecemos siempre a nuestro pacientes hospitalizados atención personalizada  con calidad y 

Apoyo tecnológico para el diagnóstico y tratamiento, Médicos Especialistas, Docentes de la 
Universidad Nacional de Colombia en las diferentes especialidades y sub especialidades, personal 
calificado con experiencia en el manejo del paciente hospitalizado, Médicos hospitalarios, 
Enfermeras profesionales, Auxiliares de Enfermería, Fisioterapeutas, Capellán.
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C A P A C I D A D  I N S T A L A D A

183CAMAS HOSPITALIZACIÓN ADULTOS

32CAMAS CUIDADO INTENSIVO ADULTOS

15CAMAS CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS

8QUIRÓFANOS

11SILLAS DE QUIMIOTERAPIA

6SALAS DE PROCEDIMIENTOS

51CONSULTORIOS

El hospital cuenta con 230 camas, 183 para hospitalización y 47 camas para la unidad de 
cuidado intensivo; 8 salas de cirugía; un departamento de imágenes diagnósticas; 
consultorios completamente dotados para la atención de consulta externa y prioritaria; 
áreas para la atención de servicios de Cardiología, Oncología, Hemodinamia, 
Neumología, Cardiología no invasiva, Gastroenterología, Endoscopia, Clínica de heridas, 
Rehabilitación, Terapia física, Fonoaudiología, Medicina laboral, Salud oral, Clínica de 
Esclerosis múltiple, entre otras.

Todo un gran equipo de trabajo que en conjunto garantiza nuestro servicio a la vida.
Asi mismo el HUN cuenta con áreas amigables para los usuarios, familiares y visitantes.
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El trabajo constante en los  procesos asistenciales y administrativos durante el año 2018, 
permitieron alcanzar un resultado económico positivo de $87 millones de pesos, logrando de esta 
forma su punto de equilibrio en el tercer año de operación.

Durante el año 2018 se continúa con el proyecto de apertura de servicios del hospital de forma 
gradual, el cual presentó el siguiente comportamiento:

A 31 de diciembre el hospital presentaba una operación aproximada del 90%  de su capacidad 
instalada, quedando solo por realizar la apertura de 17 camas de cuidado intermedio e intensivo y 1 
sala de cirugía.

Durante el año 2018 la Corporación tuvo como objetivo la consolidación de las cuentas generadas en 
el proceso de atención de pacientes, para su radicación ante las EAPB y demás pagadores 
garantizando la calidad en el dato y la oportunidad según los requisitos exigidos en la normatividad. 
En el año 2018, la Corporación facturó 79.849 millones, y realizó una radicación de 74.269 millones 
equivelente al 93% del total facturado ; el recaudo de cartera para este periodo sumó 62.008 
millones de pesos.
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Concepto   2018 Part/Ing  2017 Part/Ing  Var $ Var % 
Ingresos   83.081 100,0%  55.131 100,0%  27.950 50,7% 
Costo de ventas y operación  69.866 84,1%  47.633 86,4%  22.234 46,7% 
U�lidad Bruta  13.215 15,9%  7.499 13,6%  5.716 76,2% 

          
Otros ingresos  1.938 2,3%  1.986 3,6%  (47) -2,4% 
Gastos de administración  14.046 16,9%  12.128 22,0%  1.918 15,8% 
Otros gastos  172 0,2%  15 0,0%  157 1042,7% 
Resultado de ac�vidades de 
operación  935 1,1%  (2.659) -4,8%  3.594 -135,2% 

          
Ingresos financieros  12 0,0%  39 0,1%  (28) -70,1% 
Gastos financieros  860 1,0%  1.086 2,0%  (226) -20,8% 
Costo Financiero Neto  (848) -1,0%  (1.047) -1,9%  198 18,9% 
Resultado Realizado  87 0,1%  (3.706) -6,7%  3.792 102,3% 
Otro resultado integral  - 0,0%  - 0,0%  0 N/A 
Resultado integral total del 
año   87 0,1%  (3.706) -6,7%  3.792 102,3% 
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Durante el año 2018, los ingresos operacionales netos de La Corporación Salud UN sumaron $83.081 
millones de pesos, reflejando un crecimiento del 50,7%,  Los costos operacionales $69.866 millones 
con un crecimiento del 46,7% y los gatos de operación $14.046 millones de pesos con un crecimiento 
del 15,8%.

La mejora de la operación se refleja en el resultado de las actividades de operación que para el año 
2018 es de $935 millones de pesos y un resultado neto de $87 millones de pesos, mostrando una  
variación positiva de $3.792 millones de pesos al pasar de una pérdida en el año 2017 de -$3.706 
millones de pesos.

La glosa durante el año 2018, presentó una disminución de 455 Millones de pesos, equivalente a 1 
punto sobre los ingresos, pasó de 4.5% a 3.5%

Se observa una mejora de los egresos operacionales, para el año 2018 se reflejado en un crecimiento 
de 24.151 millones de pesos (40,4%), inferior al crecimiento del ingreso.

Los gastos financieros reflejan una disminución del 20,8% pasando de 1.086 millones en el 2017  a 
860 millones para el 2018, reflejando de esta forma la amortización de las obligaciones adquiridas.

Ejecución presupuestal  2018

La ejecución presupuestal del año 2018 refleja un cumplimiento de ingresos del 106,5%, en los 
egresos operacionales una sobre ejecución del 108.7% y en el  resultado final para el año 2018 está 
reflejando una utilidad de 87 millones, equivalente a un cumplimiento del 13% del valor proyectado.

Concepto   2018 Part/Ing 
 

PPTO Var $ Cump. 
% 

Ingresos   83.081.188 100,0%  77.986.699 5.094.489 106,5% 
Costo de ventas y operación  69.866.326 84,1%  61.024.580 8.841.746 114,5% 
Utilidad Bruta  13.214.862 15,9%  16.962.118 (3.747.256) 77,9% 

        
Otros ingresos  1.938.456 2,3%  435.368 1.503.088 445,2% 
Gastos de administración  14.046.086 16,9%  16.150.252 (2.104.165) 87,0% 
Otros gastos  172.151 0,2%  0 172.151 NA 
Resultado de actividades de operación  935.081 1,1%  1.247.235 (312.154) 75,0% 

        
Ingresos financieros  11.740 0,0%  0 11.740 NA 
Gastos financieros  860.210 1,0%  583.355 276.855 147,5% 
Costo Financiero Neto  (848.470) -1,0%  (583.355) (265.115) 145,4% 
Resultado Realizado  86.611 0,1%  663.880 (577.269) 13,0% 
Otro resultado integral  0 0,0%  0 0 NA 
Resultado integral total del año   86.611 0,1%  663.880 (577.269) 13,0% 
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3 5

C o n t r a t o s
r e n o v a d o s

La Dirección Jurídica de la entidad, desarrolla su actividad de manera transversal con 
las demás dependencias de la institución, toda vez que el observar el cumplimiento 
de la directrices normativas de los involucrados en la prestación del servicio misional 
de la entidad, permite que la mitigación del riesgo sea mayor, propendiendo a un 
actuar preventivo y no reactivo.
Es la delegada de realizar las actividades jurídicas y administrativas tendientes a dar 
respuesta a las solicitudes realizadas en los procesos.  
El compromiso de la dependencia es desarrollar las actividades con las pautas de 
mejor gestión, con el mayor compromiso institucional, en aras de lograr el desarrollo 
armónico de las actividades propias de cada uno de las dependencias del Hospital.

1  A c c i ó n  j u d i c i a l  e n  c o n t r a

1  A c c i ó n  j u d i c i a l  i n i c i a d a

N u e v o s  c o n t r a t o s

5 4  T u t e l a s

P R O C E S O S  C O N T R A C T U A L E S

A C C I O N E S
J U D U C I A L E S
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De la dirección jurídica depende la consecución y trámite del aseguramiento de la 
entidad, durante el año 2018 se mantuvo la suscripción de las diferentes pólizas que 
garantizan las siguientes coberturas

Se ha ejercido como secretaria de la Junta en 8 sesiones, en las que se aprobaron:

La política de Gestión del Riesgo, el Manual de Sistema de Administración del Riesgo de 
Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo, los códigos de Ética y Buen Gobierno, los 
cuales fueron elaborados desde la Dirección Jurídica

S e g u r o s

J u n t a  D i r e c t i v a

R e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l  p r o f e s i o n a l  m é d i c o s .  
P ó l i z a  d e  s e g u r o  d e  i n fi d e l i d a d  y  r i e s g o s  fi n a n c i e r o s .  
P ó l i z a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l  p a r a  d i r e c t o r e s  y  a d m i n i s t r a d o r e s .
R e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l  e x t r a c o n t r a c t u a l .
T o d o  r i e s g o  p é r d i d a  o  d a ñ o  m a t e r i a l .
P ó l i z a s  d e  c u m p l i m i e n t o .
P ó l i z a  m u l t i r r i e s g o .
P ó l i z a  d e  a c c i d e n t e s  p e r s o n a l e s  e s c o l a r e s .
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En el mes de septiembre de 2018, se elaboró la Política de Gestión del Riesgo, la cual 
establece las directrices necesarias para prevenir y controlar eventos de riesgos internos y 
externos. Adicional, se elaboró el Manual del Sistema de Administración del Riesgo de 
Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo “SARLAFT”, con el fin de prevenir que la 
Corporación Salud UN, pueda ser utilizada para actividades de lavado de dinero o 
financiamiento del Terrorismo.
Se elaboraron los códigos de Ética y Buen Gobierno, consecuentes con las políticas de 
Gestión del Riesgo.
Se elaboró el programa de Prevención de Comportamientos Agresivos y Abusivos, dirigido 
a empleados, pacientes, familiares, visitantes y demás terceros de la Corporación.
Desde la implementación de dichos documentos se ha cumplido con los reportes 
mensuales a la UIAF (Unidad de Información y Análisis Financiero), así como el reporte a 
la Superintendencia Nacional de Salud.
En el mes de Diciembre, se presentó el primer informe del Oficial de Cumplimiento acerca 
de los avances y ejecución del plan de Gestión del Riesgo de la Corporación.

G e s t i ó n  d e l  R i e s g o
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La Gestión de Tecnología de la información y comunicación (TIC) involucra el desarrollo, 
mantenimiento y operación de servicios de la Corporación Salud UN y del Hospital 
Universitario Nacional de Colombia, basados en el uso de la tecnología, así como la 
actualización de la infraestructura tecnológica y el entrenamiento a los usuarios en el 
aprovechamiento de estos recursos y servicios. En este sentido, la gestión de Tecnología 
de la información y comunicación (TIC) es muy importante para el logro de los objetivos 
institucionales, adoptando tecnologías y estándares de acuerdo con el desarrollo de las 
tendencias mundiales, que faciliten la prestación de servicios de una manera ágil y 
oportuna y promuevan la calidad y seguridad de los mismos. Las TIC seguirá siendo un 
sello diferenciador para mantener a la Corporación Salud UN y del Hospital Universitario 
Nacional de Colombia en posición de liderazgo en su conocimiento, apropiación y 
utilización en el ejercicio de la función asistenciales y administrativa. 

Dentro de los objetivos estratégicos de la Oficina de TIC, esta “FORTALECER LA 
PLATAFORMA TECNOLÓGICA Y LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN”; por ello se realizaron 
una serie de actividades en el año 2018 para garantizar la seguridad, licenciamiento, 
estabilidad, rendimiento y alta disponibilidad de los sistemas de información y la 
infraestructura tecnológica, con el fin brindar apoyo eficiente al cumplimiento de la misión 
institucional, como son:

S O F T W A R E M

Mantenimiento, actualización, integralidad y buen funcionamiento del 
 
S o f t w a r e  C o r e   ( H o s v i t a l ) ( D a r u m a )  ( K a c t u s )  
s i s t e m a  d e  l l a m a d o  d e  p a c i e n t e s  ( I n f o t u r n o )  
s o f t w a r e  d e  i m á g e n e s  d i a g n o s t i c a s  ( A j o v e c o )  
M o d e l o  e d u c a t i v o  
P á g i n a  w e b  
C o n s t r u c c i ó n  y  d i s e ñ o  d e  l a  I n t r a n e t  
S o f t w a r e  S I I F  p a r a  f a c t u r a c i ó n  
A c t u a l i z a c i ó n  L i c e n c i a m i e n t o  d e  A n t i v i r u s
S o f t w a r e  d e  p a t o l o g í a  p a r a  l a  i n t e g r a c i ó n  c o n  H o s v i t a l  
D e s a r r o l l o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  p l a n  d e  c o n t i n g e n c i a  p a r a  C o r e  d e  n e g o c i o

H A R D W A R E  
Actualización y mantenimiento de equipos de cómputo en arriendo 

Actualización y mantenimiento de PBX , Call Center, Centro de comunicaciones, servidos 
para servicios del Hospital, Internet y red WIFI, planta telefónica, señal digital televisores, 
servicio de Impresión, seguridad perimetral en red
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Promovemos la salud, prevenimos la enfermedad, 
intervenimos en el tratamiento, rehabilitación y 
recuperación de la salud, aliviamos el dolor, 
proporcionamos medidas de bienestar y 
contribuimos a una vida digna de las personas, 
familias y comunidad 

N U E S T R O  P R O P O S I T O
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F o r m a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  a  p a r t i r  d e  
l a s  c a p a c i t a c i o n e s  

En Cirugía, Unidad de Cuidado Intensivo y Hospitalización

Prevención de infecciones  de vías urinarias: Inserción de sonda Vesical 

Inserción del catéter venoso periférico

Prevención de las infecciones asociadas a la atención en Salud, la prevención de las 
caídas, prevención dela Bronco aspiración, e indagación de las alergias, igualmente se 
trabajo la identificación del paciente (redundante).

Diligenciamiento de registros de enfermería

Consulta Externa

Urgencias en gastroenterología.

Reprocesamiento de endoscopios flexibles

Taller reprocesamiento de endoscopios

Socialización nueva versión de formatos de carro de paro.

Divulgación de formato de  condiciones ambientales

Se realizo la capacitación en  
los equipos de Urodinamia.
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 INTERVENCIONES DE ENFERMERÍA EN CLÍNICA DE HERIDAS:  HOSPITALIZACIÓN

 INTERVENCIONES DE ENFERMERÍA EN CLÍNICA DE HERIDAS:  CONSULTA EXTERNA
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Programa Plan de Egreso ha mejorado la confianza y seguridad en los sujetos de atención para 
asumir prácticas de cuidado en casa, derivadas de entrenamiento y preparación recibida en 
estancias de hospitalización. 
El programa Plan de Egreso ha fortalecido de forma interdisciplinar las intervenciones del 
equipo de salud, propiciando un espacio que explore las necesidades del sujeto de atención y 
su familia.
A través del programa plan de egreso se ha fortalecido redes de apoyo con aseguradoras de 
sujetos de atención que garantizan la continuidad de la atención y por ende cumplimiento de 
plan de tratamiento.
El programa Plan de egreso es un espacio que permite la enseñanza y cumplimiento de 
objetivos académicos de las diferentes disciplinas de las ciencias de la salud, convirtiéndose en 
un campo de práctica propicio para la enseñanza de la atención en salud integral e 
interdisciplinar.
El Programa Plan de Egreso se proyecta como un espacio de educación con enfoque 
interdisciplinar líder en el país enfocado en resolución de necesidades esenciales del sujeto de 
atención y su familia

P L A N  D E  E G R E S O

8 

20 

28 
25 25 26 

23

14 
17

22 
16 15 

12

31 PORCENTAJE DE COBERTURA DEL PROGRAMA ENTRE NOV 2017 A 

PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO TELEFONICO NO EFECTIVO ENTRE NOV 2017 Y DIC DE 2018

0
4 

16 

6 
9 

13 

26

19 
14 15 

6 6 

15 13 

25



HOSPITAL 
UNIVERSITARIO
NACIONAL
DE COLOMBIA

G E S T I Ó N  D E  E D U C A C I Ó N

HOSPITAL 
UNIVERSITARIO
NACIONAL
DE COLOMBIA

26



HOSPITAL 
UNIVERSITARIO
NACIONAL
DE COLOMBIA

160

276

297

381

360

36

229

366

370

455

418

2

65

93

88

123

121

110

102

110

127

129

124

161

100 200 300 400 500 600 700
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

PREGRADO POSGRADO

N Ú M E R O  D E  E S T U D I A N T E S  E N  P R Á C T I C A  F O R M A T I V A

E S T U D I A N T E S  F A C U L T A D  D E  M E D I C I N A  2 0 1 8

3309

87 60 26 117

•CARRERA DE MEDICINA

•CARRERA DE FISIOTERAPIA

•CARRERA DE FONOAUDIOLOGÍA 

•CARRERA DE TERAPIA OCUPACIONAL

•CARRERA DE NUTRICIÓN
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E S T U D I A N T E S  O T R A S  F A C U L T A D E S  2 0 1 8

E S T U D I A N T E S  S E N A  2 0 1 8

460

408
395

13

92
56

36
71 32 39 2

 FACULTAD DE ENFERMERÍA

 FACULTAD DE CIENCIAS

•CARRERA DE QUÍMICA FARMACÉUTICA 

•MAESTRÍA DE FÍSICA MÉDICA 

 FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

•CARRERA DE PSICOLOGÍA

•CARRERA DE NEUROPSICOLOGÍA

 FACULTAD DE ODONTOLOGÍA

 FACULTAD DE DERECHO,
 CIENCIAS POLÍTICAS Y
 SOCIALES

FACULTAD DE CIENCIAS
 ECONÓMICAS

CONTADURIA
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TÉCNICOS EN ENFERMERÍA

TECNÓLOGOS EN GESTIÓN DE PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS EN SALUD

TÉCNICOS EN SERVICIOS
 FARMACÉUTICOS

TECNÓLOGO EN MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS BIOMÉDICOS
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N U E S T R O  T A L E N T O
H U M A N O

La Corporación Salud UN – HOSPITAL 
UNIVERSITARIO NACIONAL DE 
COLOMBIA, ha seguido en el proceso de 
apertura y consolidación y el proceso de 
talento humano no ha sido la excepción, se 
han logrado consolidar los procedimientos 
que lo soportan, los cuales están 
debidamente documentados desde la 
caracterización y arquitectura del proceso 
en el sistema DARUMA y con la claridad de 
consulta a todos nuestros colaboradores.

Nuestro grupo de colaboradores esta 
compuesto a diciembre de 2018 por 698 
personas vinculados con contrato laboral y 
167 pertenecientes a nuestro terceros 
alidos (RTS, Compensar, Lavanser, QP 
Alimentos, Siete 24 y Quick) para un total 
de 865 personas.
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Nuestra estructura tiene un 17% de cargos administrativos y un 83% de cargos asistenciales, 
adicionalmente como organización del conocimiento por ser un Hospital Universitario con doble 
responsabilidad tiene un 60% esta en niveles de profesionales con sus respectivas especializaciones, 
tecnólogo 3% , técnicos 32% y bachilleres un  5%.
La discriminación por genero el 55% Femenino y el 45% Masculino.

Con vinculación laboral a termino indefinido de un 29% y el 71% con contrato a termino fijo, los 
ingresos de personal durante esta año fue de 264 empleados para un crecimiento de la planta real de 
personal de 46%.
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Durante el año 2018  de los 264 ingresos se hicieron 217 procesos de selección y 47 
ingresaron como especialistas avalados por el comité de credenciales.
Para los procesos de selección se invitaron a 665 personas para lograr una cantidad de 3,06 
personas por proceso dando así una garantía adecua para la escogencia de nuestro personal.
La cobertura de las vacantes generadas durante el año se dio con un cumplimiento del 99% y 
un índice de rotación total del 1,90% tomando consideración todos los retiros, pero la 
rotación inducida es del 1,42%, siendo un muy buen indicador al compararlo con el sector 
salud y muy por debajo de la meta propuesta que es del 3%.
 

Durante el año 2018  se define dentro de procedimiento el Plan de Capacitación Anual que 
busca responder a las exigencias de habilitación y acreditación, se desarrollaron 23 temas 
específicos de capacitación con una asistencia de 1.298 empleados que son el 99% de los 
citados 
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Dentro del acompañamiento de la Universidad Nacional de Colombia a nuestro hospital se 
logro un convenio con el Programa de Psicología de la Escuela de Ciencias Humanas, donde el 
Dr. Carlos Alberto Acosta Riaño, profesor del área de organizacional nos apoya con la 
aplicación de una herramienta para la medición de Cultura, Clima y Liderazgo con la 
herramienta “… El CICCLO(Cuadro de Indicadores de Cultura Clima y Liderazgo 
Organizacional) consta de 24 factores agrupados en 6 dimensiones y cada uno de los reactivos 
que las constituyen tienen un grado de importancia para cada una de las tres grandes variables 
evaluadas: Cultura, Clima y Liderazgo. La manera bajo la cual se pueden interpretar estas tres 
variables es mediante la identificación de referentes culturales (defectos y virtudes 
organizacionales), las relaciones laborales (tensiones internas) y el liderazgo (héroes y 
antihéroes) dentro de la organización. Dichos atributos son percibidos por los empleados 
quienes les atribuyen un significado, lo que resulta en un amplio catálogo de objetos 
culturales que tienen incidencia en el Clima de la organización y en el estilo de Liderazgo que 
allí se implementa.
De una población objetivo de 527 empleados con una antigüedad mayor a 6 meses a octubre 
de 2018 se efectuaron entrevista a 348 empleados para un 66%, esperamos tener resultados 
para abril del 2019 y poder hacer el respectivo plan de intervención.
 
 

C u l t u r a .  C l i m a  y  L i d e r a z g o
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Los accidente de trabajo total en el año 2018 fueron 61, los cuales se investigaron  en un 61%. 
La distribución  de la accidentalidad por cargo fue 49,18% de Auxiliares de Enfermería, un 
19,67% de Enfermeros, un 6,56% Médicos y Especialistas,  un 4,92% Camilleros, un 3,28% 
Fisioterapeutas, 1,64% Instrumentadoras, Auxiliar de Farmacia, Jefe de Convenios, Técnico de 
Radiología, Químico Farmacéutico y  Auxiliar de compras y Almacén. Para un 68,85% personal 
de enfermería.
La accidentalidad por áreas en el Hospital presenta un comportamiento de: Hospitalización 
con un 39,33%, Salas de Cirugía 19,67%, Atención Prioritaria con un 8,2%, UCI y Farmacia con 
un 6,56%, Unidad de Cuidado Intermedio con un 4,92%, Consulta Externa 3,28% y los demás 
servicios con un 1,64%.

Los agente de accidentalidad se han ido 
interviniendo con unos planes de 
capacitación de lecciones aprendidas, que 
implica que las personas accidentadas dan 
una capacitación a sus otros compañeros 
de trabajo para generar consciencia de 
autocuidado.

La tasa de accidentalidad promedio  para 
este año fue del 0,79%, que representa un 
aumento del 0,16%. En cuanto a la 
siniestralidad que se manejó durante el 
2018 en promedio fue de 6,79 accidentes 
laborales por cada 240.000 horas hombre 
trabajadas, con una perdida en promedio 
mes de 19 días por causa de accidentes 
laborales y un 0,18 de lesiones 
incapacitantes, lo cual denota que nuestra 
accidentalidad se considera leve 
moderada.
Hasta el 31 de diciembre de 2018 no se 
han registrado enfermedades profesional 
en la Corporación.
 

S i s t e m a  d e  S a l u d  y  S e g u r i d a d  e n  e l  T r a b a j o
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Se mantienen los convenios para el manejo de planes complementarios de salud con una 
cobertura del 8% de la planta de personal con las EPS Sanitas, Compensar y Faisanas.
Se firmo un nuevo convenio de libranza con el Banco Davivienda en una mejores condiciones de 
tasa y cobertura, retirando al Banco de Bogotá como oferente de este producto, la colocación al 
mes de diciembre de 2018, donde hay 66 empelados con crédito para un 9,46% de cobertura.
Se documento el Plan de Beneficios en el sistema Daruma dando como resultado los siguientes:
Auxilio de Incapacidad que es mantener el valor del salario mensual del empleado hasta por 90 
días de incapacidad y los beneficios fueron 174 empleados es decir un 25% de la planta de 
personal.

A D M I I N S T R A C I Ó N  D E L  P E R S O N A L
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El manejo de residuos y componente ambiental ha 
tenido un año de crecimiento acorde a la apertura 
de servicios, con una producción total de 240.535 
Kg, eso es 3,23 Kg por cama en promedio anual, 
siendo el las lato en enero 2018 con 4,47 kg y el 
mínimo el mes de diciembre de 2018 con 2,48 kg.
Se ha trabajado en la caracterización de los 
residuos por áreas del hospital generando 
intervención en cada una de ellas y mejora en la 
intervención en la fuente.
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C O M P R A S

Como logros para el año 2018 con respecto a ésta área se realizaron las compras 
principalmente por la plataforma Bionexo, este es el medio electrónico por el cual la 
Institución publica sus solicitudes para cotización, análisis y compra según sus necesidades, 
manteniendo la trazabilidad de cada compra 

A H O R R O  E N  L A S  C O M P R A S

Otro aspecto a resaltar,  para el periodo de 2018, donde se realizaron compras por $13.948 
millones con 1.428 pedidos confirmados. Los cuales, con respecto al precio de referencia 
(precio inmediatamente anterior confirmado) se tuvo un ahorro final del 26% representado en 
$4.934, esto es posible, ya que por cada solicitud de cada ítem a cotizar, se genera mayor 
número de participación de proveedores, lo cual junto con el histórico de cada compra se hace 
posible optimizar cada negociación. 

Esta área se encuentra comprometida con una permanente negociación con los proveedores 
con el fin de garantizar en cada compra la mejor opción para la Institución en la adquisición de 
sus bienes y servicios.
 
El cuadro a continuación detalla la compra y el ahorro por familia de producto, en porcentaje 
y en pesos generado en el año 2018
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A L M A C É N

Durante el año 2018, se realizaron avances en la gestión documental con el fin de atender las 
observaciones del Invima por visita de Buenas prácticas de elaboración. 

Con respecto a los Inventarios de las bodegas del almacén General, existe un compromiso de 
toda el área para optimizar al máximo los mismos, gestionando, incentivando y auditando su 
rotación con el fin de obtener el mínimo inventario requerido posible en nuestra Institución, 
minimizando los productos con próxima fecha de vencimiento en stock. 

Como resultado final de esta alianza estratégica en compras conjuntas se logró ahorro con 
respecto al precio de referencia del 9% del total de la publicación representado en $210 
millones de pesos.
Esta negociación se hizo con 114 ítems, entre medicamentos, dispositivos medico 
quirúrgicos e insumos de consumo de nuestro portafolio, para un periodo de 6 meses.

El ahorro mas significativo se presenta en los grupos de medicamentos con 1888 millones y 
dispositivos médicos con 2978 millones de pesos

B E N C H M A R K I N G
Por último, es necesario resaltar como logro importante, el Benchmarking con otras 
Instituciones que se realizó en este año, compartiendo conocimientos y buenas prácticas al 
participar el Hospital Universitario Nacional de Colombia, en el proyecto de compras 
conjuntas. Para este proyecto, se tomaron 5 Instituciones con características similares en 
cuanto a sus solicitudes, volumen y condiciones de pago, con el fin de conformar un grupo 
que permitiera mayor poder de negociación, reducción de costos por la vía de la economía 
de escala y la alineación de los precios de compra. Este grupo Transregional estuvo 
conformado por Hospitales de la Región Occidente, centro y Oriente así:

I n s t i t u c i o n e s  q u e  h a c e n  p a r t e  d e l  g r u p o
T R A S R E G I O N A L

G r u p o  H o s p i t a l e s  
R e g i ó n  O c c i d e n t e /
C e n t r o  y  O r i e n t e

H o s p i t a l  I n f a t i l  L o s  Á n g e l e s  /  P a s t o  N a r i n o

F u n d a c i ó n  H o s p i t a l  S a n  P e d r o  P a s t o  N a r i n o

S e r c i c i o s  E s p e c i a l e s  d e  S a l u d  M a n i z a l e s  C a l d a s

C l í n i c a  M a t e r n o  I n f a n t i l  S a n  L u i s  d e  B u c a r a m a n g a

H o s p i t a l  U n i v e r s i t a i o  N a c i o n a l  d e  C o l o m b i a
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El Área comercial y de convenios de la CORPORACIÓN SALUD UN   es la responsable directa 
de establecer relaciones con los clientes de forma estable y duradera.  Permitiendo que el 
HOSPITAL UNIVERSITARIO NACIONAL DE COLOMBIA   sea reconocido como una Institución 
que se destaca por la integralidad de su servicio y ofreciendo a la comunidad un amplio 
portafolio de servicios médicos, clínicos y quirúrgicos con tecnología de vanguardia. 

Dentro de Área se manejan tres líneas de trabajo:

1. Gestión de convenios 
2. Diseño de productos
3. Oficina paciente particular

El HOSPITAL UNIVERSITARIO NACIONAL DE COLOMBIA  es reconocido entre diferentes 
aseguradoras, EPS, ARL, póliza de vida y pólizas estudiantiles, como una Institución médica de 
alta complejidad,  permitiéndonos ofrecer servicios que satisfacen las necesidades  de salud de 
nuestros pacientes. 

C O N V E N I O S

E P S :   
SANITAS EPS
SURA EPS
ALIANSALUD
COMPENSAR EPS

R E G I M E N E S   
E S P E C I A L E S

UNISALUD
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA 
DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
UNIVERSIDAD DE SANTANDER
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
SERVISALUD SAN JOSÉ
MEDISALUD

P O L I Z A S  D E  V I D A
COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR
AXXA COLPATRIA 
SEGUROS DEL ESTADO 

O T R A S  E N T I D A D E S   
R E S P O N S A B L E S  D E  
P A G O

CENTRO DE ATENCION DE SERVICIOS DE 
SALUD CASE U. NAL
ESCUELA SUPERIOR  DE ADMINISTRACION 
PUBLICA ESAP
FUNDACION SALUD DE LOS ANDES 
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA DE SALUD DEL GUAINIA
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N E G O C I A C I O N E S  E N  P R O C E S O

A R L
POSITIVA
SEGUROS ALFA

A L I A N Z A S  
E S T R A T E G I C A S

MEDERI
INSTITUTO DEL CORAZON DE BOGOTA
RTS BAXTER
CLINICA PALERMO
GRAMMO

E P S :   
SALUD TOTAL EPS
COOMEVA EPS 
EPS –S
COOSALUD

M E D I C I N A  
P R E P A G A D A  
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA
COLMEDICA

O T R A S  E N T I D A D E S   
R E S P O N S A B L E S  D E  
P A G O

SISTEMA DE TERAPIA RESPIRATORIA

A L I A N Z A S  E S T R A -
T E G I C A S

INSTITUTO ROOSELVETH

S E G U R O S  D E  V I D A

GLOBAL MEDICAL MANAGEMENT GMMI 
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Esta área se encarga de  estructurar productos  y servicios   de acuerdo con la práctica clínica 
actual, lo cual permiten que HUN prestar  servicios de  salud  con  la  tecnología necesaria; 
favoreciendo  el aprendizaje de nuestros estudiantes como hospital universitario

El área de gestión Comercial y de Convenios tiene a su cargo  la atención de  los pacientes  que 
desean acceder a los servicios ofrecidos en el hospital de manera particular. Garantizando la 
articulación entre los procesos administrativos  y asistenciales  con el fin de proporcionar un 
alto grado de satisfacción en los pacientes y familiares.

Para ello se han definido  diversos portafolios  los cuales facilitan la atención de los pacientes 
dentro del hospital. El ingreso por paciente particular ha venido presentando un crecimiento 
importante desde su apertura en el 2016, en promedio anual del 230%, reflejando en el 2018 
un valor de 1242 Millones.

D I S E Ñ O  D E  P R O D U C T O S

O F I C I N A  D E L  P A C I E N T E
P A R T I C U L A R

A N T E C E D E N T E S :
El país no cuenta una metodología aprobada 
para su revisión periódica y actualización  de 
procedimientos (CUPS) que permita 
determinar las tarifas de los procedimientos 
o conjunto de estos y los costos asociados ( 
insumos, equipos, salas); los servicios en su 
mayoría todavía se prestan a destajo y se 
pagan por servicio o por evento;  los 
manuales tarifarios  no están acordes  con la 
evolución del sistema de salud, es decir no 
tienen realmente en cuenta los costos de 
transacción, y hay una sobre calificación o 
sub-calificación de procedimientos.
 MANUALES  TARIFARIOS  VIGENTES
Manual de Referencia SOAT de 1996.
Acuerdo 256  de 2001 (manual ISS) 

R E T O S  2 0 1 8

Homologación de resolución 5171  del 27 
Diciembre de 2017  con manual tarifario ISS 
2001
5.522 Cups  revisados de acuerdo a servicios  
habilitados y nivel de complejidad del HUN 
incluidos en el plan de beneficios,   3622  no 
son homologables con manual ISS   
894 Cups revisados  NO PBS, 811 no  tienen 
homologo con manual  ISS 
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S e r v i c i o s  h a b i l i t a d o s  e n  2 0 1 8
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D o c u m e n t o s  V i g e n t e s  e n  e l
S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  D o c u m e n t a l  a  2 0 1 8

Acta

Ficha Técnica

Formato

Guia

Instruc�vo

Manual

Panorama

Plan

Polí�ca

Procedimiento

GRUPO CÓDIGO SERVICIO
Quirúrgicos 201 201-CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO
Quirúrgicos 202 202-CIRUGÍA CARDIOVASCULAR
Quirúrgicos 204 204-CIRUGÍA GINECOLÓGICA
Quirúrgicos 206 206-CIRUGÍA NEUROLÓGICA
Quirúrgicos 207 207-CIRUGÍA ORTOPÉDICA
Quirúrgicos 209 209-CIRUGÍA OTORRINOLARINGOLOGÍA
Quirúrgicos 213 213-CIRUGÍA PLÁSTICA Y ESTÉTICA
Quirúrgicos 214 214-CIRUGÍA VASCULAR Y ANGIOLÓGICA
Quirúrgicos 215 215-CIRUGÍA UROLÓGICA

Quirúrgicos 218
218-CIRUGÍA ENDOVASCULAR 
NEUROLÓGICA

Quirúrgicos 219 219-TRASPLANTE RENAL
Quirúrgicos 231 231-CIRUGÍA DE LA MANO

Quirúrgicos 232
232-CIRUGÍA DE MAMA Y TUMORES 
TEJIDOS BLANDOS - SI ONCOLÓGICO

Quirúrgicos 234 234-CIRUGÍA DE TÓRAX
Quirúrgicos 235 235-CIRUGÍA GASTROINTESTINAL

Quirúrgicos 241
241-TRASPLANTE DE TEJIDO 
OSTEOMUSCULAR

Quirúrgicos 243
243-TRASPLANTE DE PIEL Y 
COMPONENTES DE LA PIEL

Apoyo Diagnós�co y 
Complementación Terapéu�ca 704

704-NEUMOLOGÍA - 
FIBROBRONCOSCOPIA
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La Dirección Operativa tiene a su cargo 3 grandes temas en el Hospital:
HOTELERÍA, donde encontramos los siguientes proveedores
Aseo y Cafetería: Casalimpia
Vigilancia: Siete24
Lavandería: Lavanser
Servicio de alimentos: Unión Temporal QP
TERCEROS:
Unidad Renal: RTS
Laboratorio Clínico: Compensar
CICLO DEL INGRESO:
Con las áreas de Referencia y Contra referencia, Auditoría Médica y Facturación

A U D I T O R Í A  M É D I C A

A U D I T O R Í A  d e  C U E N T A S  M É D I C A S

El área de Auditoria Médica Interna del Hospital es una dependencia orientada por resultados: cuenta con tres 
procesos centrales.

Auditoria de Cuentas Médicas: revisión de la facturación y respuesta a las objeciones formuladas por las 
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios.

Auditoria Concurrente: verificación de la atención diaria de los pacientes hospitalizados en los diferentes 
servicios, seguimiento a la gestión clínica de la unidad de cuidado intensivo, seguimiento y control estancias 
prolongadas.

Tecnologías NO PBS: Secretaria Técnica de la Junta de Profesionales de salud, verificación y seguimiento 
prescripciones ambulatorias y hospitalarias, respuestas a glosas por tecnologías NO PBS

La gestión del área de Auditoria Médica durante el año 2018, tuvo como finalidad garantizar la calidad, 
oportunidad y pertinencia en la gestión de las objeciones planteadas por los pagadores, durante la revisión y 
conciliaciòn de la facturaciòn por prestación de servicios de salud, logrando la revisión del 100 % de 
facturaciòn hospitalaria de pagadores como Sanitas, Aliansalud y UT servisalud San José. Para lograr estas 
metas, el proceso de gestión de glosa fue mejorado mediante la socializaciòn y trabajo con las àreas 
asistenciales y de apoyo, realizando monitoreo a la oportunidad de gestión de la glosa y generando 
trazabilidad en la información, calidad del dato y distribución de responsables y roles en relación al proceso 
de facturación.
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A u d i t o r i a  C o n c u r r e n t e

T e c n o l o g í a s  N O  P B S

Con el proposito de lograr las metas de reducción de glosa y estandarización del costo se 
establecieron distintas estrategias para el 2018.

1. Revisión del 100% de ingresos de pacientes a unidades de cuidado intensivo e intermedio en 
la vigencia 2018 incluye revista semanal administrativa del servicio
2. Consolidación y clasificación del 100% (1.884) egresos de pacientes de la unidades de 
cuidado intensivo e intermedio de la vigencia 2018 (incluye seguimiento en servicios 
hospitalarios). Control costo médico y control estancia.
3. Revisión semanal del 100% de pacientes con estancias superiores a 7 días, acompañamiento 
a Departamento de Clínicas Médicas.
4. Revisión mensual de cirugías trazadoras y estancias prolongadas del servicio de cirugía 
general con retroalimentación personal.
5. Respuesta de requerimientos de auditores externos.
6. Seguimiento y promoción de planes de atención domiciliaria
7. Inducción y capacitación al personal de los diferentes servicios

En conclusión con el seguimiento realizado a la estrategia en la Undad de Cuidado intensivo e 
intermedio se mejoró el indicador de costo interno par la Uci quirúrgica en un 49,6%, y con 
relacion al estandar regional en Bogotá, se mejoró en un 25%. Con respecto a la UCI Médica 
mejoramos el promedio del costo obtenido en el 2017 en un 66% y con relaciòn al estandar 
regional en Bogotá, nuestro costo es superior 3,9%.

El promedio de días de estancia en la UCI quirúrgica se encuentra por debajo del estandar 
regional de Bogotá el cual esta establecido en 17,6 días y nosotros logramos un 15.12 días. En 
la UCI médica nuestro resultado es superior al estandar regional de bogotá, que son 9,2 días y 
nosotros tuvimos un promedio de estancia de 9.6 días.

En Intermedio se cumplen las meta del control de estancia y de costo medio evento. 

Se esta trabajando desde el área de auditoria medica con un a persona especilizada en 
tecnologias no PBS en coordinación con las areas asistenciales y las de apoyo, como farmacia 
y facturación con el fin de garantizar el soporte y recuperaciòn de los valores provenientes de 
esas tecnologías en el cobro a las EAPB
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N U T R I C I Ó N

El presente informe muestra la gestión del servicio de nutrición que es Transversal en el HUN, 
participando:
  

N i v e l  A m b u l a t o r i o :
Realizando consulta atendida de los convenios vigentes en el Hospital
Atención de los pacientes de la unidad renal RTS agencia Universidad Nacional
 
Se realizaron actividades de:
Servicio de Consulta externa a Unidad Renal RTS Universidad Nacional pacientes en Diálisis 
peritoneal y Hemodiálisis. 
Presentación de Informe mensual de pacientes manejados por Nutrición en RTS.
Asistencia a comité historias clínicas de RTS hasta el mes de marzo.

Atención en Nutrición convenios existentes

Consulta de Nutrición Unidad Renal RTS Universidad Nacional
INDICADOR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep�embre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Hemodiálisis 26 26 26 35 34 31 36 35 34 29 43 31 386

Diálisis
Peritoneal 29 63 64 65 63 61 63 59 46 46 68 72 699

Pacientes
Atendidos 55 89 90 100 97 92 99 94 80 75 111 103 1085

Consulta de Nutrición Convenios Existentes Año 2018
INDICADOR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep�embre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Oferta de 
consulta 16 16 16 24 16 16 16 63 60 60 66 54 423

Consulta Nutrición 1 17 21 16 18 23 20

Pacientes 
Atendidos 0 11 12 14 7 13 11

% Inasistencia 100 35,3 42,9 12,5 61,1 43,5 45,0
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Se realizaron actividades de Nutrición Clínica y Soporte Nutricional y metabólico.
Respuesta a interconsultas e implementación, así como monitoreo diario de la terapia de 
Soporte nutricional especializado en paciente  hospitalizado y en UCI.

Participación  de un profesional de Nutrición en la Junta de Profesionales de la Salud del 
Hospital
Elaboración de Actas de Soporte Nutricional Enteral para Junta de Profesionales de Salud.
Participación en comité de Programa Paciente seguro.

N i v e l  H o s p i t a l a r i o :

I n t e r c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s
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F A C T U R A C I Ó N

Durante el año 2018 la Corporación tuvo como objetivo la consolidación de las cuentas 
generadas en el proceso de atención de pacientes, para su radicación ante las EAPB y demás 
pagadores garantizando la calidad en el dato y la oportunidad según los requisitos exigidos 
en la normatividad. En el año 2018, la Corporación facturó 79.849 millones, y realizó una 
radicación de 74.269 millones equivelente al 93% del total facturado. A continuaciòn se 
detalla el comportamiento mensual par la facturaciòn y radicaciòn.
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R E F E R E N C I A
Y  C O N T R A R E F R E N C I A

El servicio de referencia y contra 
referencia del Hospital Universitario 
Nacional de Colombia cuenta con 4 
procesos enfocados desde el 
ingreso hasta el egreso del 
usuario

Referencia y contra referencia  
Admisiones hospitalarias 
Programa de Alta temprana 
Autorizaciones hospitalarias 
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El inicio de operaciones para el año 2018 en los servicios de hospitalización inicia en el mes de 
enero con una capacidad instalada de 181 camas: 156 de servicio de hospitalización general, 20 
camas de unidad de cuidados intensivos adultos y 5 camas de unidad de cuidados intermedios 
adulto. Sin embargo la demanda de servicios aumenta de manera progresiva con las aseguradoras 
en convenio y contratación de nuevas, debido al número de usuarios que requieren prestación de 
servicios ofertados en el HUN, el cual se convierte en referente para los mismos con una 
oportunidad de respuesta deseada en los requerimientos del sector salud. 

OPORTUNIDAD DE REFERENCIA 

Siendo referencia y contra-referencia  la puerta de ingreso a la utilización de los servicios que 
oferta el HUN, tenemos una única vía de presentación de casos  para validación acorde a nuestra 
capacidad técnico-científica. Existe en el HUN el lineamiento donde la única razón para rechazar 
una admisión de un usuario solo obedece a servicios que en el momento de la solicitud no estén 
ofertados en nuestra institución.

MES
CASOS 

PRESENTADOS
CASOS 

ACEPTADOS
% CASOS 

ACEPTADOS
CASOS 

RECHAZADOS
% CASOS 

RECHAZADOS

CASOS 
PENDIENTES POR 
SOPORTES PARA 

ACEPTACIÓN 

% CASOS 
PENDIENTES POR 
SOPORTES PARA 

ACEPTACIÓN 
ENERO 1202 1053 88% 120 10% 29 2%

FEBRERO 1045 938 90% 94 9% 13 1%
MARZO 1209 1089 90% 104 9% 16 1%
ABRIL 973 902 93% 58 6% 13 1%
MAYO 1213 1089 90% 106 9% 18 1%
JUNIO 1159 1000 86% 136 12% 23 2%
JULIO 1410 1202 85% 178 13% 30 2%

AGOSTO 1076 1007 94% 68 6% 1 0%
SEPTIEMBRE 1141 1079 95% 59 5% 3 0%

OCTUBRE 844 825 98% 18 2% 1 0%
NOVIEMBRE 775 765 99% 10 1% 0 0%
DICIEMBRE 1054 1034 98% 18 2% 2 0%

TOTAL 13101 11983 91% 969 7% 149 2%
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INGRESOS EFECTIVOS POR REMISIÓN
Realizada la aceptación de usuarios para manejo intrahospitalario en el HUN según nuestra 
capacidad técnico-científica, se debe tener en cuenta la cantidad de ingresos efectivos luego de 
la cancelación por algún motivo del traslado del paciente.

MES CASOS ACEPTADOS CASOS CANCELADOS % CASOS CANCELADOS INGRESOS EFECTIVOS

ENERO 1053 381 36% 672

FEBRERO 938 279 30% 659

MARZO 1089 374 34% 715

ABRIL 902 224 25% 678

MAYO 1089 335 31% 754

JUNIO 1000 333 33% 667

JULIO 1202 446 37% 756

AGOSTO 1007 326 32% 681

SEPTIEMBRE 1079 360 33% 719

OCTUBRE 825 197 24% 628

NOVIEMBRE 765 164 21% 601

DICIEMBRE 1034 335 32% 699

TOTAL 11983 3754 31% 8229
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P R E P A R A C I Ó N  P A R A  L A  O B T E N C I Ó N

CONCEPTO DE FAVORABILIDAD
E S C E N A R I O  D E  P R Á C T I C A  E N

P R O G R A M A S  D E  E D U C A C I Ó N  S U P E R I O R  D E L
Á R E A  D E  L A  S A L U D

SEGUNDO CICLO DE AUTOEVALUACIÓN

A Ñ O  2 0 2 1
HOSPITAL UNIVERSITARIO

LA META:
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LEY 603
En cumplimiento de la ley 603 2000 y 44 1993 la Corporación Salud UN ha tomado todas las 
medidas y ha impartido las instrucciones necesarias, con el fin de asegurar el uso de software, de 
conformidad con la normatividad vigente.
Además en desarrollo de las labores propias del objeto social, la entidad utiliza única y 
exclusivamente software con el debido manejo en cuanto a propiedad intelectual, celebrando 
(cuando no se trata de desarrollos propios) los contratos con los autores o el licenciamiento 
individual con las empresas autorizadas para la concesión de licencias.
La corporación ha dado cumplimiento a lo referente a la protección de derechos de autor, 
adecuando los procedimientos a lugar.

LEY 1676 DE 2013
En virtud del artículo 87 de la ley 1676 de 2013, La Corporación Salud UN declara que permite 
la libre circulación de las facturas de compradores o proveedores.

N O R M A T I V I D A D
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