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¢De que se trata

| la acreditacion?

No mdas de 3 Sumados los
estandares menor estandares con
a 2 en cada grupo calificacién menor

de estandares ados (2), no

podran ser mas de
cinco (5).*

*De darse las condiciones de las reglas 3 o0 4 la acreditacién podra
ser condicionada independientemente del puntaje obtenido

Los estandares se encuentran ordenados de la siguiente
manera: la primera parte es Direccionamiento y Gerencia,
luego una seccién en la que aparece el grupo de estandares
del proceso de atencion al cliente asistencial, una tercera
seccién en la que se encuentran los grupos de estandares
de apoyo administrativo a dichos procesos asistenciales y
una cuarta seccién en la cual se encuentran los estandares
de mejoramiento de la calidad.

La segunda seccién esta disefiada de acuerdo con el proce-
so de atencion genérico de un paciente en una institucién
hospitalaria o ambulatoria. Estd compuesta por los subgru-
pos de estdndares: derechos de los pacientes, seguridad
del paciente, acceso, registro e ingreso, evaluacion de ne-
cesidades al ingreso, planeacion de la atencion, ejecucién
del tratamiento, evaluacion de la atencion referencia, sa-
lida y seguimiento, y contrarreferencia.

El grupo de estandares de apoyo incluye aquellos procesos
administrativos gerenciales que son criticos en la organiza-
cién para el apoyo de los procesos asistenciales.

Esta seccién se subdivide en seis grupos de estandares:
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