


Reglas para que nuestro HUN logre la Acreditación en Salud







PACAS HOSPITALARIO
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PACAS Hospitalario



PACAS HOSPITALARIO
5. (3,6) Política de Seguridad del Paciente.
6. (3,6) Cultura de Seguridad del Paciente.
8. (3,8) Plan de Prevención y Control de Infecciones.
22. (3,7) Definición de necesidad de aislamiento desde el ingreso.
24. (3,5) Planeación de la atención basada GPC y protocolos.
28. (3,5) Planeación de la atención incluido apoyo diagnóstico y terapéutico.
39. (3,5) Programa de control interno y externo de Laboratorio Clínico.
40. (3,8) Proceso estandarizado de prevención y control de infecciones.
44. (3,7) Atención de víctimas de maltrato.
75. (3,5) Mejoramiento.



PACAS HOSPITALARIO
13. (2,7) Programación de la atención para respetar el tiempo de los usuarios.
14. (2,9) Oportunidad de la atención.
17. (2,9) Estandarización del registro y admisión de los pacientes.
19. (2,9) Estandarización de preparaciones para cualquier intervención.
20. (2,7) Evaluación de necesidades para establecer planes de cuidado.
21. (2,7) Programas de Promoción y Mantenimiento de la Salud.
23. (2,7) Educación en autocuidado de acuerdo a riesgos.
31. (2,9) Información a los pacientes y familias en condiciones de salud o enfermedad.
34. (2,8) Asesoría Farmacológica.
42. (2,8) Educación e información a los pacientes para el egreso.
54. (2,8) Referencia y Contrarreferencia.
56. (2,9) Remisión o trámites en caso de ser requeridas otras atenciones en imagenología
58. (2,9) Estándares de tiempo para el egreso de los pacientes.
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PACAS HOSPITALARIO



PACAS HOSPITALARIO
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PACAS HOSPITALARIO



PACAS HOSPITALARIO

• Implementación del Programa de Promoción y Mantenimiento de la
salud.

• Identificación de necesidades del paciente y la respuesta a las mismas.
• Fortalecimiento de la apropiación e implementación del Programa de

Humanización.
• Asegurar el control del Ciclo del Medicamento.
• Asesoría Farmacológica.
• Modelo de Referencia y Contrarreferencia







PACAS AMBULATORIO
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PACAS Ambulatorio



PACAS AMBULATORIO

5. (3,6) Política de Seguridad del Paciente.
6. (3,6) Cultura de Seguridad del Paciente.
8. (3,6) Programa de Prevención y Control de Infecciones.
27. (3,7) Implementación, práctica y seguimiento de atención en Imagenología.
44. (3,6) Atención de víctimas de maltrato.
48. (3,7) Gestión de PQRS.
52. (3,6) Coordinación con otras entidades para el mejoramiento de la salud de
la población.
75. (3,5) Mejoramiento.



PACAS AMBULATORIO
4. (2,8) Gestión de terceros alineados al modelo de atención.
20. (2,9) Evaluación de necesidades para establecer planes de cuidado.
21. (2,7) Programas de Promoción y Mantenimiento de la Salud.
22. (2,7) Identificación desde el ingreso de necesidades de aislamiento.
23. (2,7) Educación en autocuidado de acuerdo a riesgos.
34. (2,8) Asesoría Farmacológica.
46. (2,8) Educación en salud a los usuarios.
51. (2,8) Estandarización del proceso de egreso del paciente y su seguimiento.
53. (2,9) Referencia y Contrarreferencia.
54. (2,7) Particularidades para la referencia de pacientes a otros servicios o entidades.
56. (2,9) Remisión o trámites en caso de ser requeridas otras atenciones en
imagenología
58. (2,9) Estándares de tiempo para el egreso de los pacientes.
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PACAS AMBULATORIO



1,1
1,4

2,1
2,6

3,1 3,2

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

PRIMERA 2017 SEGUNDA 2019 TERCERA 2020 CUARTA 2021 QUINTA 2022 SEXTA 2023

PACAS AMBULATORIO



PACAS AMBULATORIO

• Evaluación y gestión de las barreras de acceso.
• Implementación del Programa de Promoción y Mantenimiento de la

salud.
• Evaluación de necesidades para establecer plan de cuidado en

poblaciones priorizadas.
• Fortalecimiento de la apropiación e implementación del Programa de

Humanización.
• Asesoría Farmacológica.
• Modelo de Referencia y Contrarreferencia
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DIRECCIONAMIENTO



DIRECCIONAMIENTO

• Consolidar y actualizar el tablero de indicadores que muestre el
cumplimiento de la política de Prestación de Servicios y de Promoción y
Mantenimiento de la Salud.

• Consolidar y fortalecer la divulgación de los indicadores de las
dimensiones del modelo PRECISO por proceso y del HUN,
relacionándolos con los ejes de la Acreditación.

• Evaluar los parámetros de la relación docencia servicio que dan
respuesta al direccionamiento estratégico.





3,2
2,8

2,9

3,5

3,4

3,5

3,6
3,53,2

3,4

3,2

3,4

3,0

3,2

3,7
2,9

2,4
2,7

3,0

3,6

3,0

3,4
3,4

3,1

3,3

3,1

2,9

3,1

3,2

3,8
2,9

2,5
2,9

2,5

2,8

2,7

2,6
2,82,6

2,4
2,7

2,5

2,4

2,6

3,2

2,7

1,8
2,1

2,8

2,2

2,6

2,6
2,62,4

1,9
1,9

2,4

2,5

2,7

2,8

2,2
1,9

2,9

3,2

1,01,0

1,0

1,9

3,0

2,4
3,4

3,4

3,2

2,9
2,4

1,2
1,01,0 1,7

1,0

1,21,01,01,0
1,01,3

2,1

2,9

2,9

1,2

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

Estandar 89
Estandar 90

Estandar 91

Estandar 92

Estandar 93

Estandar 94

Estandar 95

Estandar 96Estandar 97

Estandar 98

Estandar 99

Estandar 100

Estandar 101

Estandar 102

Estandar 103

Gerencia 

SEXTA 2023 QUINTA 2022 CUARTA 2021 TERCERA 2020 SEGUNDA 2019 PRIMERA 2017

103 Mejoramiento
90 Desarrollo de competencias de 

autocuidado. Promoción de la Salud y 
Prevención de la Enfermedad

95 Estructuración, 
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evaluación de los POA
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GERENCIA



GERENCIA
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GERENCIA

• Promoción, despliegue y evaluación de la política y programa de
Promoción de la Salud y Prevención de la Enfermedad.

• Fortalecimiento la identificación y apropiación de colaboradores y
terceros a la gestión del riesgo. “Mi riesgo, mi control”

• Alineación de los terceros al modelo de prestación de servicios.
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120 Mejoramiento

119 Definìción de número de 
personas en prácticas formativas

108 Definición de 
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del personal en práctica formativa

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
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GERENCIA DEL TALENTO HUMANO



GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

• Consolidar los componentes y las herramientas del modelo de
supervisión de Talento Humano en formación del HUN.

• Revisar y actualizar los estándares de capacidad instalada del Talento
Humano en formación y fortalecer la adherencia de los docentes y el
personal en formación a su cumplimiento.

• Fortalecer la medición de los resultados del plan de capacitación, con
énfasis en el Modelo de Inducción Especifica y entrenamiento en el
puesto de trabajo.

• Fortalecer el reconocimiento de los comportamientos esperados para la
transformación cultural.
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131 Mejoramiento

123 Gestión Ambiental 

124 Manejo seguro de 
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128 Política de no fumador

GERENCIA DEL AMBIENTE FÍSICO



GERENCIA DEL AMBIENTE FÍSICO
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GERENCIA DEL AMBIENTE FÍSICO

• Fortalecer las estrategias para el apoyo psicosocial postpandemia a los 
colaboradores, incluyendo la medición del impacto.

• Fortalecer la cultura del cuidado de la infraestructura y de los recursos 
no renovables.

• Asegurar la adherencia a la implementación de las readecuaciones o 
remodelación de las áreas o servicios de forma segura y respetando el 
medio ambiente, incluyendo la medición y monitoreo. 

• Implementar simulacros sobre las zonas de expansión y evacuación en 
caso de emergencia. 
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141 Mejoramiento
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GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA



GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA

• Fortalecimiento desde la planeación y adquisición la compra de
tecnología con criterios de evaluación.

• Asegurar el entrenamiento previo al uso de las tecnologías.
• Avanzar en la evaluación de obsolescencia de las tecnologías de

información y comunicaciones, biomédicas e industriales.
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GERENCIA DE LA INFORMACIÓN
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GERENCIA DE LA INFORMACIÓN

• Asegurar la oficialización de las fuentes de información y la totalidad de
TUCIP.

• Fortalecer la medición del resultado de la respuesta a las necesidades
de información de los grupos de interés identificadas.

• Fortalecer la medición de los resultados y del impacto del Plan
Estratégico de Tecnologías de la Información, alineado a los objetivos y
metas del Plan Estratégico Institucional.

• Asegurar la confidencialidad y seguridad de la información de los
registros clínicos.
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MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD



MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

• Hacer mayor énfasis en la medición y presentación de los resultados y el
impacto del mejoramiento de la calidad en los procesos.

• Fortalecer la divulgación y reconocimiento de los logros del
mejoramiento a todos los públicos.

• Fortalecer los comportamientos directamente relacionados con el
mejoramiento.

• Fortalecer el reconocimiento del avance en la cultura del mejoramiento.
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SEXTA AUTOEVALUACIÓN



SEXTA AUTOEVALUACIÓN 



SEXTA AUTOEVALUACIÓN
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Reglas para que nuestro HUN logre la Acreditación en Salud



GRACIAS
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