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En un mundo que evoluciona cada vez mas rapidamente
tenemos la necesidad de aprender a un ritmo superior,
APRENDER mas y mejor y de manera permanente. La Ley
Universal del Aprendizaje, reza: «Para sobrevivir, las personas,
las empresas y la sociedad necesitan aprender al menos a la
misma velocidad con que cambia el entorno; y para progresar,
deben hacerlo a mas velocidad que el entorno», es una ley
implacable que no debemos dejar a un lado. Ademas, debemos
tener la capacidad para sacar el maximo provecho a lo que
aprendemos y ser creativos para generar los cambios en el

entorno que nos sean favorables.

Durante 2023 nuestro hospital demostrd su fortaleza para los en menor tiempo, entonces identificar los datos que real-

procesos de adaptacién, en medio de distintos procesos que mente importaban y como se iban a retener, se convertfa

complicaron la estabilidad del sector, aprendimos a responder en lo valioso, esto nos llevé a transformar la organizacion

al entorno de forma eficaz, llevando a cabo 3 conceptos: para tomar decisiones basados en datos, seleccionando la
) :

informacion (til, para que fuera accesible y transparente.

1. Entendimos que el entorno que condiciona el aprendizaje . . .
q q P ) Pero ademids no podiamos abordar solos todos los cambios,

(ensefianza) con 3 miradas, hacia atrds, al presente y al lo que nos llevé a trabajar de manera cooperativa sumando

futuro. Miramos hacia atrds con ojo critico para identi-
ficar esos factores que favorecieron nuestro crecimiento
continuo desde 2021 y los que no lo permitieron ges-
tionandolos, miramos el presente para evaluar nuestro

los conocimientos y competencias de todos y cada uno de
los miembros del equipo en blisqueda de un objetivo comin.

De esta forma 2040 colaboradores durante el 2023 lleva-

Durante 2023
nuestro hospital
demostro6 su fortaleza
para los procesos

de adaptacion,
aprendimos a
responder al entorno

de forma eficaz

entorno interno y externo
para definir las mejores
estrategias de actuacion y
miramos el futuro para tener
siempre presente a donde
queremos llegar, de esta
forma trazamos ese camino
durante 2023, dia a dia.

Fortalecimos el método,
pues no paramos de recibir
informacién nueva cada dia,
los cambios durante 2023

cada vez fueron mayores y

ron el conocimiento a otro nivel, entendiendo el entorno,
compartiendo conocimiento y cooperando para adaptarnos

a las dindmicas del sector salud cambiantes.

3. Nuestros equipos lideraron con emocién y compromiso,
teniendo claro que el aprendizaje nos da las razones para
dirigirnos al destino, nos orientan. Resolver los problemas
del dia a dia genera un aprendizaje continuo (tengo un

problema investigo aprendo y lo soluciono).

Como individuos atin nos falta mucho por aprender acerca de
leer datos, a trabajar con datos, a comunicarnos con datos. A
nivel institucional trabajamos para objetivizar las decisiones con
los datos con los que se cuenta, por lo que nuestro hospital ha

migrado al resultado.

[7]
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En este proceso de aprendizaje como
Equipo Directivo, contamos con el acom-
panamiento de la Junta Directiva de la
Corporacién Salud UN, llevando la misién
de la Universidad Nacional de Colombia a
los territorios a través de programas de
salud e investigacion y logrando el acom-
pafiamiento a la formaciéon de mas de

8600 estudiantes.

El afio 2023 fue un afio de grandes retos
por los cambios, pero sobre todo por la
incertidumbre de estos, la conflictividad
en sector salud del pais y los grandes
traumatismos en la operacion del sis-

tema y el flujo de recursos, mantener la

estabilidad operativa y financiera de la entidad es de resaltar,
tuvimos la capacidad de adaptarnos y sobrellevar estos cam-
bios. Gracias al trabajo coordinado de todo el equipo HUN se

logro sortear las dificultades que se presentaron.

Para sobrevivir, las
personas, las empresas
y la sociedad necesitan
aprender al menos a la
misma velocidad con
que cambia el entorno;
y para progresar, deben
hacerlo a mas velocidad

que el entorno

Seglin Darwin, Solo los mas aptos, es
decir, aquellos que se adaptan mejor a su
entorno, logrardn sobrevivir. Igual sucede
con las organizaciones, las organizacio-
nes se adapten o se vuelven cada vez mas
adecuadas a su entorno prevaleceran, las
demas desaparecen con el tiempo, una
ensefanza que dinamizé nuestra cultura

y nos permiti6 evolucionar.

Este fue un afo de servicio, de equidad
en salud, de avanzar en investigacién
y promover la medicina basada en evi-
dencia, es esencia es lo que representa
en este Informe de Gestién. 2023 nos

permitié profundizar en la satisfaccion

de las necesidades de la persona que cuidamos y continuar
hacia delante con la certeza de que el HUN estd en capaci-
dad de afrontar los procesos dindmicos del sector salud en

la economia colombiana.
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[MiSién] Somos una entidad auténoma, con la regencia académica de
la Universidad Nacional de Colombia, prestamos servicios
de salud de calidad superior de forma compasiva y segura, y
contribuimos en la formacion de profesionales competentes
y socialmente responsables. Investigamos con rigor cientifico
e innovamos a través de un equipo interdisciplinario
en permanente desarrollo, que busca la excelencia, la
sostenibilidad y la responsabilidad social y ambiental. Nos

comprometemos con la humanizacién en todo nuestro actuar.

Prestacion + Formacion + Investigacion

|| || NIVERSIDAD
N EN ACIONAL
Corporacion E COLOMBIA

SALUDUN

Calidad superior de Profesionales compe-

forma compasiva y tentes y socialmente Rigor cientifico

segura responsables

Excelencia, la sotenibilidad y la responsabilidad social y ambienta.

Nos comprometemos con la humanizacién en todo nuestro actuar

[9]
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[visi 6“] En el 2025 seremos una entidad acreditada y reconocida como
Hospital Universitario en el Pais. Que genera conocimiento,
consolidando su liderazgo en investigacion, gracias al impacto de
sus publicaciones y a la calificacién de sus grupos de investigacion.
Con el desarrollo de clinicas especializadas que sean modelo y
fortalezcan el proceso de atencién y formacién académica, dando
respuesta a necesidades en salud de la sociedad. Generando
excedentes operacionales que le permitan realizar inversiones para

el fortalecimiento de su actividad misional.

[10]
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;Como estamos conformados?

Asamblea General

Junta Directiva
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Direccion G

Gerencia Corporacién Salud Un

eneral HUN

. .., Direccion . .,
Direccion | Direccion
, Talento . .
Enfermeria Administrativa
Humano
Direccién Direccion Direccién
Calidad y — Gestiondela Financiera
SGRS Informacion
L Jefatura de
Direccion Jefatura de | Relacionesy
Cientifica Comunicaciones

Direccién de Prestacion de Servicio
Hospitalario y Ambulatorio

Direccién Rehabilitacién y Desarrollo Humano
Direccién Clinicas Quirdrgicas
Direccién Clinicas Médicas

Direccién Educacién y Gestion del
Conocimiento

Direccién de Investigacion e Innovacion
Direccién Cuidado Critico

Direccién Imagenes Diagndsticas
Direccién Patologfa y Laboratorio
Direccién Servicios Farmacéuticos
Coordinacién Nutricién

Jefatura Experiencia del Usuario

Apoyo Externo

Direccion [11]

Juridica

Direccion
Comercialy
Mercadeo
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QPORTUNO

[12]

[Nuestro modelo de
prestacion de servicios
PRECISO]

El modelo de prestacion de servicios de salud PRECISO se
convierte en la brdjula que orienta el actuar del equipo inter-
disciplinario en la atencidn en salud a las personas y familias
que demandan servicios de salud, formacidn e investigacion

al Hospital Universitario Nacional de Colombia (HUN).
Su enfoque centrado en al persona nos permite :

- Garantizar en el HUN un trato digno,compasivo y res-

petuoso.

- Estandarizar el cuidado, tratamiento y manejo de una
manera coordinada, integral e interdisciplinaria.

- Ofrecer un cuidado, soporte y tratamiento personali-
zado, que incluya las necesidades, preferencias de los

pacientes y evite las barreras de acceso a los servicios.

Conocer el perfil epidemioldgico de la poblacién que

recibe atencion en el HUN.
Impactar en los resultados en salud.

Crear una cultura de seguridad del paciente, reporte y

mejoramiento continuo.

mayor informacion
consulte el

documento



EVOLUCION DE LA
CORPORACION DURANTE
1 EL ANO 2023
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1.1.
[SITUACION

ADMINISTRATIVA 2023]

. 7

vision institucional

Logramos la recertificacién por parte del Invima de la central

de produccién de gases medicinales la cual estara vigente por

un periodo de 3 afos.

En el tercer trimestre del afio solicitamos a la secretaria
Distrital de Salud la visita de verificacién de los estdnda-
res de habilitacién para obtener la certificacion que es el
principal requisito para solicitar proceso de acreditacién
ante le ICONTEC. La visita se realiz6 entre los meses de
octubre noviembre registrandose algunos hallazgos desde
el punto de vista de procesos, recurso humano infraestruc-
tura y dotacién varios relacionados con
el cambio normativo en Habilitacién con
laimplementacién de la Resolucién 3100
que conllevo a que aparecieran nuevos
requisitos. Los hallazgos en dotacion
implicaron la compra de equipos y dis-
positivos los cuales estédn llegando a la
entidad, frente a los hallazgos en infraes-
tructura se requieren remodelaciones e
intervenciones grandes que implican de
la intervencién de la Universidad Nacio-

obtener la certificacién

nal como duefia del predio lo implica

a la secretaria Distrital
de Salud la visita

de verificacion de

habilitacién para

demora en poder cerrar estos hallazgos situacién que pasa
al 2024 y una vez culminado estas obras y cerrados los

demas hallazgos poder obtener el certificado de habilitacion.

Frente al talento Humano, la rotacién del personal se redujo
y comparativamente con el sector se encuentra en una ten-
dencia a la baja. Sin embargo el riesgo de la fuga de talento
humano HUN persiste haciendo que se pierda personal

formado, y dificultando la vinculacién de

En el 2023 solicitamos

personal nuevo con mayores riesgos en la
operacion por los tiempos de apropiacion
que demandan los colaboradores nuevos,
afectando también la motivacion y sentido

de pertenencia de nuestro recuro Humano.

Durante le afio 2023 fue aprobada la creacién

los estandares de

del Centro de Investigacion e innovacién como
una unidad independiente y autofinanciable
cuyo objetivo es gestionar recurso para pro-

yectos de investigacion en salud teniendo 2
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convenios como punto de inicio y durante el 2024 se tiene que  De Nuestra visién se desprenden los objetivos organiza-
definir su estructura administrativa funcional operacional y finan-  cionales que se desarrollan en los 7 proyectos estratégicos

ciera y definir las formas y modelo de vinculacion del personal.  del Hospitall

ESTANDARES

CLiNICOS
ECBE

ALTOS
ESTANDARES
CSTANDAR) >, PNVESTIGACION

HOSPITAL PRINCIPAL
UNIVERSITARIO SEDE
INVESTIGACION
T UNAL

SOLIDEZ Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA [15]

5 ; N P v, A DESARROLLAR
CLiNICAS ° COMPETENCIAS

FAVORABILIDAD

ACREDITACI
EN SAL

ON
uD

ESPECIALIZADAS

TALENTO
l’ﬂ‘ HUMANO

Por cada proyecto estratégico vamos a hacer un andlisis de los logros alcanzados y los avances en el 2022.

A HOSPITAL El Hospital Universitario Nacional de Colombia reconoce la

implementacién del Sistema Unico de Acreditacién como
ACREDITADO una herramienta fundamental para el desarrollo de un sis-
tema de gestion que mejore de forma continua la calidad
tanto en la atencién que reciben los usuarios y la disminu-
cién de los riesgos durante la prestacion de los servicios de
salud, como en la formaci6n de talento humano comprome-
tido con la calidad en la atencién en salud como parte de su

ejercicio cotidiano y la investigacién con altos estandares
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de calidad cientifica y técnica, con el objetivo de alcanzar ponde al objetivo de este proyecto, debe "Estar
estandares superiores de calidad. habilitado y acreditado, de acuerdo con el Sistema

Por otra parte, para poder ser reconocido legalmente Obligatorio de Garantia de la Calidad".

como un "Hospital Universitario”, el Hospital debe METAS ANO 2023: VI Autoevaluacién cuantitativa

cumplir los requisitos establecidos en la Resolucién Calificacion global mayor o igual a 3,3

No. 3409 de 2012, especificamente en lo que corres-
+  Ningun estandar por debajo de 2

RESULTADOS ANO 2023

PACAS DIREC GER TH FIS TECN INFOR MEJORAMIENTO

RESULTADO
[16] CUANTITATIVO
VI Autoevaluacién

Ningtn estandar por debajo de 2,5

AVANCES EN RESULTADOS DE AUTOEVALUACIONES

2017 2019 2020 2021 2022 2023

La calificacion cualitativa necesaria para solicitar la vista del ICONTEC debe ser superior a 2,8, sin

embargo el HUN decidié que la postulacidn se realizaria luego de lograr una calificacién superior a 3,2.

Para obtener el certificado de Acreditacion en Salud ademas de la calificacion global cuantitativa es
necesario no tener ningun grupo de estandares por debajo de 2, ni ninglin estandar de mejoramiento

por debajo de 2, entre otros.
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B HOSPITAL 1. OBTENER CONCEPTO DE FAVORABILIDAD PARA ESCE-
‘ NARIO DE PRACTICAS FORMATIVAS EN SALUD

UNIVERSITARIO ;, osrener 1 cerTiFIcACION cOMO HOSPITAL UNI-
CERTIFICADO VFe'™Rio-

COMISION INTERSECTORIAL DEL TALENTO HUMANO EN
SALUD CITHS

Evalda las condiciones de calidad en el desarrollo de las

practicas formativas

Resolucién 3409 de octubre 2012

CULTURA DEL

£
MEJORAMIENTO [17]
CONTINUO ASPECTOS

GENERALES

&4 PRACTICAS
FORMATIVAS

ASEGURAMIENTO CAPACIDAD
DE LA CALIDAD INSTALADA
DE LAS PRACTICAS

O
X PERSONAL FORMATIVAS

DOCENTE

ORGANIZACION e

PROTECCION

&) ADMINISTRATIVA Y BIENESTAR
PARA LA

DOCENCIA-SERVICIO

La gestidn de este proyecto estratégico se centro en el aseguramiento de calidad de las practicas for-
mativas, desde sus 6 componentes, la definicion de la capacidad instalada, la seguridad, proteccion y
bienestar, la organizacién administrativa para la docencia servicio, la gestion del personal docente, las

practicas formativas, la cultura del mejoramiento y aspectos generales.
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Actualizacién de toda la gestion
documental en DARUMA

Avance prerrogativas
Docencia-Servicio

Construccion matriz
Capacidad Instalada

Actualizacién induccion
virtual y presencial

Seguimiento y supervision
estudiantes

Plataforma educativa, control
de seguimiento estudiantes

LOGROS 2023
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C. HOSPITAL Es importante el crecimiento en el nimero de articulos

publicado en revistas indexadas, aunque este niimero gene-
I N NOVA ralmente crece al identificarse publicaciones adicionales en

revistas indexadas

NUMERO DE ARTICULOS PUBLICADOS EN REVISTAS CIENT{FICAS
INDEXADAS EN SCOPUS CON AFILIACION

60
50 48
45
40
34 37
30 35
24
20 25
[19]
10 8
o
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PROPORCION DE ARTICULOS PUBLICADOS EN REVISTAS CIENTIFICAS
INDEXADAS EN SCOPUS CLASIFICADAS POR CUARTIL
2022 (48 publicaciones) 2023 (24 publicaciones)

o4
46%

N *Corte Octubre 2023
En 2023, el 54% de las publicaciones son Q1y Q2

En 2022, el 39% de las publicaciones eran Q1y Q2
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Igualmente se evidencia un crecimiento en la proporciénde  Hasta la fecha el hospital cuenta con 33 grupos de investiga-
articulos publicados que estan clasificados en Q1y 02 lo  cién con unincremento de 10 grupos nuevos avalados frente a
que demuestra su alto nivel afio 2018, mejorando también la categorizacién de los mismos

GRUPOS DE INVESTIGACION - MINCIENCIAS
HOSPITAL UNIVERSITARIO NACIONAL DE COLOMBIA (HUN)RESULTADOS FINALES2019 VS. 2022

[20]
10
4
2 3 5 I
B =

A1 A Reconocido TOTAL

W 2018 W 2021

2018 - Convocatoria 833 | 2021 - Convocatoria 894

Clasificacion| (&= dlsk [ Cantidad
43.5%
aumentaron de 2 a 4. Incremento 100 %
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D HOSPITAL Objetivo: Disminuir la variabilidad en la préctica clinica de

las principales enfermedades atendidas en el HUN utilizando

ESTAN DARIZA la mejor evidencia disponible, buscando mejorar desenlaces

clinicos, reportados por pacientes y costos asociados

Indicador: acumulado de ECBE que completaron el ciclo
de ECBE en el HUN

Meta: 10 ECBES publicados.

Durante el afio 2022 se termind el primer ciclo de desarro-
llo de ECBE. Se publicaron 14 ECBE en Daruma, los cuales
se divulgaron en los diferentes canales oficiales (flashes
informativos, capsulas de video en YouTube y paginas
web individuales para cada ECBE). Se midieron indicado-
res basales de adherencia y desenlaces clinicos de 5 ECBE.
Se vincularon 23 estudiantes de posgrado a los equipos
desarrolladores y se realizaron 16 trabajos de grado de estu-

diantes de especialidades médico-quirtrgicas. [21]

E H OS PIT AL Objetivo: Contar con cinco clinicas especializadas, recono-
: cidas a nivel nacional por sus resultados en salud.
EXCELENTE
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El proyecto estratégico para consolidar cinco clinicas espe-
cializadas ha ido avanzando y fortaleciendo los equipos
interdisciplinares para su conformacién e implementacion.
Actualmente el mas avanzado es de Esclerosis Mdltiple que

cuenta con una cohorte de mas de 600 pacientes, quienes

F. HOSPITAL
TE CUALIFICA

MEJORAMIENTO EN LA
OPORTUNIDAD CUBRIMIENTO DE
VACANTES

MEJORAMIENTO DEL INDICADOR
DE ROTACION EN 3,3 PUNTOS
10,32% 2022 AL 7,02% 2023.

PLAN CARRERA 76 PERSONAS
PROMOVIDAS, 21 DE ELLAS EN EL
ANO 2023.

2022 (13 DIAS)
2023 (11,2 DIAS)

reciben tratamiento especializado en el HUN. Se han ido
sumando otras clinicas de excelencia como la de Lupus Eri-
tematoso, Heridas y piel sana, Esclerosis Lateral Amiotréfica
y peso saludable y obesidad las cuales completan el grupo
que ya cuenta con siete clinicas proyectadas.

Objetivo: Desarrollar las competencias de empleados y
terceros que sean requeridas o necesarias para garantizar

el éxito de los proyectos de la institucién para el 2025.

En coherencia con la Politica de Talento Humano, el Hospital
Universitario Nacional de Colombia reconoce que el Recurso
Humano es el eje fundamental para el logro de los objeti-
vos estratégicos, por lo que gestionar a través de procesos
eficientes el ciclo laboral, podra garantizar el contar con el
personal idéneo, satisfecho, con sentido de pertenencia y
eficiente, que logre cubrir las expectativas y necesidades de
nuestros grupos de interés (usuarios, docentes, estudiantes),
siendo socialmente responsables.

HUN TE CUALIFICA EN CIFRAS 2023

MEJORAMIENTO EN 2,9 PUNTOS
EL INDICADOR DE SATISFACCION
DEL PROCESO DE SELECCION

2022 (86%)
2023 (88.9%)

MARCA EMPLEADORA
9 FERIAS DE EMPLEO
1.521 HOJAS DE VIDA

- . - - -




14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

-221.795
0

-2.000.000

-4.000.000

-6.000.000

201
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2021
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10.760.128

2022

2023

[23]
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1.2.
[SITUACION

ASISTENCIAL 2023]

[PACIENTES
ATENDIDOS]

ATENCIONES
“ ORI  oas [ >

2019 57.428
2020 43314
2021 44.961
2022 45.695
2023 50.906

Durante el afio 2023 se ve un incremento en el nimero de
pacientes atendidos llegando a 50.906 personas que acce-
dieron a los servicios del Hospital en el 2023 de estos cerca
del 60% utilizaron solo una vez los servicios principalmente
la consulta, alrededor del 40% accedieron 2,5 veces a los ser-

vicios del hospital, proporcién similar a los afios anteriores.

30.400 22.014 5.014
23.458 16.540 3.316
25.004 17.110 2.847
25.189 17.361 3.145
28.724 19.392 2.790

De estos pacientes al distribuirlos por grupo etario vemos
que predomina el sexo femenino con un (65.19%), y el mayor
volumen de pacientes son mayores a 40 afios (76%) y los
mayores de 60 afos representan el 44% es decir nuestros

pacientes mayoritariamente son adultos mayores.



DISTRIBUCION DE LAS EDADES DE PACIENTE POR GENERO EN 2023
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CONSULTA
EXTERNA

Para 2023 el mayor volumen
de consulta externa es de las

especialidades médicas

[26]
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Aunque no se logro la meta planteada especialmente en los
meses de enero y diciembre donde el volumen de consulta
se reduce considerablemente, la produccién del 2023 supera
la de los afios anteriores. EL mayor volumen de consulta es
de especialidades médicas. Aunque crecié el volumen de
consulta la demanda no cubierta y la inasistencia se con-
vierten en grandes retos parta el 2024, otro aspecto que

70.013
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CONSULTA EXTERNA POR ANOS

120.000

97.773

93.554 93.455

2021 2022 2023

no se ha logrado resolver es la inasistencia de los pacientes
que ademas de generar una capacidad instalada que no se
utiliza, conlleva a que parte de esos cupos hubiesen servido

para asignar la demanda no cubierta.

Del total de la consulta el 51% corresponde a usuarios afi-
liados a Sanitas EPS seguido de los afiliados a SURA con el
17% y UNISALUD con el 9%.

[27]



HOSPITALIZACION

Para 2023 creci6 de manera
importante el nimero de dias cama

ocupado, lo que implica un mayor
uso de la capacidad instalada.

[28]
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EGRESOS HOSPITALARIOS POR ANOS
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[29]

TOTAL GENERAL DE DIAS CAMAS OCUPADAS POR ANO
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El numero de egresos fue mayor en el 2023 frente a los dos
afios anteriores, igualmente crecié de manera importante el
naimero de dias cama ocupado lo que implica un mayor uso
de la capacidad instalada.
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PORCENTAJE OCUPACIONAL EN HOSPITALIZACION
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[30]
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El ndmero de dias cama ocupado en Hospitalizacion general
crecié frente a los afios anteriores por lo cual la ocupacion llego
en el afo 2023 al 93%.
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PORCENTAJE OCUPACIONAL EN CUIDADO CRITICO

87,50%

73,30%

2020

2020

2021 2022 2023

DIAS CAMAS OCUPADAS EN CUIDADO CRITICO POR ANO

19.087

15.050

2021 2022 2023

Frente a las camas de cuidado intensivo el nimero de dias cama
ocupado crecié frente a los afios anteriores llegando a una ocu-
pacion del 87% sin lograr la meta del 90%.

[31]



ATENCION EN
CIRUGIA

En 2023 al evaluar el tipo de
procedimientos que se realizan en

cirugia, siguen primando los de alta

complejidad con un 89%.

[32]
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PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS REALIZADOS POR ANO

18.977

15.04 15.879 15.850
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En 2023 al evaluar el tipo de procedimientos que se rea-  afiliados a Sanitas EPS, seguido de los afiliados a sura

lizan en cirugfa, siguen primando los de alta complejidad y Nueva EPS, manteniendo el comportamiento del afio

con un 89%. Del total de pacientes operados el 50% son  anterior

[33]



APOYO
DIAGNOSTICO
Y TERAPEUTICO

Los servicios de apoyo Diagnostico

tuvieron un ligero crecimiento

frente al afio anterior

[34]
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LABORATORIO CLiNICO
Y PATOLOGIA
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En los demds servicios de apoyo terapéutico el volu-
men de actividades sigue creciendo frente a los afios
anteriores especialmente los servicios de hemodinamia

y angiografia y el servicio de hemato oncologia.

[35]
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IMAGENES DIAGNOSTICAS

IMAGENES DIAGNOSTICAS REALIZADAS 2018 - 2023
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ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS 2018 - 2023

2018
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2018
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN ANGIOGRAFIA

2.115
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3.841
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3.694

2023

[37]
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN HEMATONCOLOGIA 2018 - 2023
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INDICADORES
DE CALIDAD

El fortalecimiento de los programas
de notificacion de eventos de
seguridad y la implementacion

de los programas de vigilancia
permite una mayor identificacion
de incidentes y eventos adversos.

[39]




[40]
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La tasa de eventos adversos crecid frente
a los afos anteriores en gran medida por

el fortalecimiento de los programas de

notificacion de eventos de seguridad y por la

implementacién de los programas de vigilancia

lo que permite una mayor identificacién de eventos de
seguridad del paciente tanto incidentes como eventos
adversos aumentado de manera importante el reporte
de eventos de seguridad y solo el 12,6% son clasificados
como eventos adversos, por eso la proporcién de eventos
adversos clasificados por severidad como leves pasaron
a ser mas del 55% y los graves solo representan el 0,2%.

14

12

10

2018 2019 2020

A pesar del mayor reporte es evidente que los planes de
mejoramiento integrales que se implementaron desde el
segundo trimestre conllevaron a una reduccién sostenida
de la tasa de eventos desde el mes de Julio hasta llegar a
una tasa del 8% pero con un porcentaje de prevenibilidad
superior del 60%. Se sigue mantenido como metas la tasa

de 5% egresos y un a prevenibilidad menor al 50%

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS POR EGRESOS

12,6

2021

2022

2023
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PORCENTAJE DE PREVENIBILIDAD DE LOS EVENTOS ADVERSOS
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[41]



EDUCACION Y
GESTION DEL
CONOCIMIENTO
E INVESTIGACION

Para 2023 la satisfaccion de los
estudiantes con sus practicas

superd la clasificacién de 4,5.

[42]




El Numero de estudiantes en practica formativa se redujo
en el 2023 para cumplir con la capacidad instalada. La

satisfaccion de los estudiantes con sus practicas supera

la clasificacién de 4,5.
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nimero de articulos publicados en revistas indexadas tuvo
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un descenso frente afio 2022.

ESTUDIANTES EN PRACTICA FORMATIVA POR ANO

2020

PROYECTOS DE INVESTIGACION APROBADOS POR EL COMITE DE
ETICA DE LA INVESTIGACION

83

2021

2021

9.006

2022

85

2022

Los proyectos de investigacion aprobados por el comité de
ética en investigacion y lo trabajos de grado que se realizan
en el HUN se incrementaron frente a los afios anteriores y el

2023

89

2023

[43]
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NUMERO DE TESIS, TRABAJOS DE GRADO Y TRABAJOS
FINALES DE LA UN APROBADOS
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INDICADORES DE
SATISFACCION

[45]




CORPORACION SALUD UN - HOSPITAL UNIVERSITARIO NACIONAL DE COLOMBIA

SATISFACCION GLOBAL
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USUARIOS QUE RECOMENDARIAN EL HOSPITAL
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FELICITACIONES POR PROCESO
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La tasa de satisfaccién de nuestros ersiste un volumen alto de quejas de nuestros usuarios dado

en gran medida por las barreras identificadas en el proceso

usuarios tiene un descenso al igual de agendamiento de la consulta externa ya sea por fallas en
el call center, por lainoportunidad de la agenda o por que no

que la perspectiva de recomendar acceden a una consulta que requiere, lo cual esta afectando
laimagen del Hospital por que varios de los usuarios que no
el hospital frente al afio anterior en acceden a la consulta, terminan manifestando su inconfor-
midad por redes sociales.

parte por el ajuste a metodologia L ,
Pero también es importante resaltar que hay un mayor regis-

de hacer preguntas especiﬁcas tro de felicitaciones por parte de nuestros usuarios, debido
al servicio recibido en dreas como Hospitalizacién e image-

sobre los diferentes aspectos de la nes Diagndsticas, principalmente por el trato y calidez del
personal de asistencial.

prestacion del servicio.
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Los activos del Hospital crecen en un 12%,

10 mil millones y el activo corriente crece un

13% dado especialmente por el crecimiento

en el efectivo (20%) y en

cobrar (14%) cartera de las EPS que se

las cuentas por

incremento en 9 mil millones y representan el

74% del total de los activos.

ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo

Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar

Inventarios
Otros activos no financieros

Total activo corriente

Activo no corriente
Propiedad, planta y equipo neto
Activos intangibles
Total activo no corriente
TOTAL ACTIVO

Nota

7

8

11
12

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO 2023-2022

31 DE DICIEMBRE DE

INFORME DE GESTION - 2023

VAR. % VAR.
ABSOLUTA RELATIVA
2023 2022

10.097.932 8.384.219 1.713.719 20%
74.321.714 65.109.556 9.212.158 14%
7.583.572 7.515.969 (130.397) -2
40.926 33.415 7.511 22%

91.846.150 81.043.159 10.802.991 13%
9.045.169 9.093.001 (47.832) -1%
14.823 6.812 8.011 118%
9.059.992 9.099.813 (39.821) -0,4%

100.906.142 90.142.972 10.763.170 12%

[49]
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2023-2022

VAR % VAR.
PASIVO Y PATRIMONIO 2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA
Pasivo corriente:
Obligaciones financieras porcidn corriente 13 2.817.732 362.050 2.455.682 678%
Proveedores nacionales 14  28.348.758 22.297.726 6.051.032 27%
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 14 15.382.602 19.922.270 (4.539.668) -23%
Impuestos por pagar 15 2.588 51.711 (49.123) -95%
Beneficios a los empleados 16 7.751.589 6.665.540 1.086.049 16%
Pasivos estimados y provisiones 17 84.034 22.811 61.223 268%
Otros pasivos 18 1.984.675 2.317.600 (332.925) -14%
Total pasivo corriente 56.371.978 51.639.708 4.732.270 9%
Pasivo a largo plazo:
Obligaciones financieras 13 3.534.977 8.264.206 (4.729.229) -57%
Total pasivo a largo plazo 3.534.977 8.264.206 (4.729.229) -57%
TOTAL PASIVO 59.906.956  59.903.914 3.042 0,01%
[50]
Los pasivos totales no crecen, y el pasivo corriente crece un
9%, tenido el mayor crecimiento la deuda con proveedores
que crece un 27%, 6 mil millones, dado por los problemas de
flujo de recursos que tiene el sistema de salud empeorado
en el afio 2023
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2023-2022
2023 2022 VAR. ABSOLUTA % VAR. RELATIVA
Patrimonio
Aportes 19 20.000.000 20.000.000 0 0%
Reservas 0 0 0 0%
Resultado integral neto 10.760.128 10.161.794 500.334 6%
Resultado acumulado 10.239.058 77.264 10.161.794 13152%
TOTAL PATRIMONIO 27  40.999.186 30.239.058 10.760.128 36%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.906.142 90.142.972 10.763.170 12%

El patrimonio del Hospital continda creciendo como en afios
anteriores dado por el incremento en el resultado neto de

la vigencia
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ESTADO RESULTADO INTEGRAL ANO 2023-2022

VAR. % VAR.
Nota 2023 2022
ABSOLUTA RELATIVA
Ingresos de actividades ordinarias 20 186.637.396 160.272.843  26.364.553 16%
Costos de ventas 21 155.643.371 129.858.014  25.785.357 20%
Utilidad bruta 30.994.025 30.414.829 579.195 2%
Otros ingresos 22 10.238.493 2.794.275 7.444.218 266%
Gastos de administracion 23 22.942.444 20.408.321 2.534.123 12%
Otros gastos 24 6.878.418 1.811.425 5.066.993 280%
Resultados de actividades de la operacion 11.411.655 10.989.359 422.297 4%
Ingreso financiero 25 726.831 72.643 654.188 901%
Gastos financieros 26 1.378.358 900.207 478.150 53%
Costo financiero neto (651.527) (827.564) 176.037 -21%
Resultado realizado 10.760.128 10.161.794 598.334 6%
Resultado integral total del aiio 10.760.128 10.161.794 598.334 6%
Los ingresos del Hospital estuvieron por debajo de lo pre-
supuestado y el resultado neto fue del 5.7% por debajo de
lo proyectado.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ANO 2023-2022
Fondo Resultado Neto del Resultado Total
Social Ejercicio Acumulado Patrimonio Neto
Saldo al 31 de diciembre de 2021 20.000.000 10.061.637 (9.984.373) 20.077.264
Traslado de resultados 0 (10.061.637) 10.061.637 0
Resultado del ejercicio 0 10.161.794 0 10.161.794
Saldo al 31 de diciembre de 2022 20.000.000 10.161.794 77.264 30.239.058
Traslado de resultados 0 (10.161.794) 10.161.794 0
Resultado del ejercicio 0 10.160.128 0 10.760.128
Saldo al 31 de diciembre de 2023 20.000.000 10.160.128 10.239.058 40.999.186

Gracias al resultado positivo de los tltimos 3 afios se ha logrado
revertir las perdidas acumuladas hasta el afio 2019 y a partir

del 2020 se ha incrementado el patrimonio de la corporacién.

[51]
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 2023-2022

2023 2022
Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Efectivo recibido de clientes 177.425.238 157.159.972
Efectivo pagado por actividades de operacion (154.001.610) (138.164.304)
Efectivo (pagado) por otras actividades de operacién ~ (16.514.945) (18.093.222)
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 6.908.683 902.446
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Aumento en propiedad, planta y equipo (2.866.125) (857.867)
Aumento en intangibles (55.292) (34.713)
Efectivo neto usado por actividades de inversion (2.921.417) (892.580)
Flujos de efectivo por actividades de financiacion:
(Disminucién) Aumento de obligaciones financieras (2.273.547) 4.165.071
Efectivo neto provisto por actividades de financiacién (2.273.547) 4.165.071
[52] o .
(Disminucién) Aumento, neto del efectivo 1.713.719 4.174.937
Efectivo al comienzo del afio 8.384.219 4.209.282

Efectivo al final del afio 10.097.938 8.384.219



ACONTECIMIENTOS

IMPORTANTES
3 OCURRIDOS DESPUES
DEL EJERCICIO 2023
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Con posterioridad a la fecha de
[54] los estados financieros

No han ocurridos hechos con respecto
a los que las Normas Internacionales de
Informacién Financiera exigen un ajuste,

o que sean revelados.



CUMPLIMIENTO DE
NORMAS LEGALES
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4.1.

[PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHO DE AUTOR 2023]

Certificamos que la CO"POTBCién con todas las normas de propiedad intelec-
Salud UN cumplié durante la tualy derechos de autor. Todos los equipos

de cdmputo de propiedad de la clinica como

vigencia de 2023 &Y equipos rentados cuentan con sus res-

pectivas licencias de software, al igual que

los servidores.

[56]

4.2.

[LEY 1581
PROTECCION DE DATOS]

Se da cumpllmlento ala ley estan registrados ante la superintendencia
1581 los manuales y ™ de industria y comercio, cumpliéndose con

toda la normatividad y exigiéndola a los

Y[ e [N E e terceros contratistas.
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4.3.

[SISTEMA DE AUTOCONTROL
Y GESTION DEL RIESGO

DE LAVADO DE ACTIVOS

Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO - SARLAFT]

Frente al sistema Evaluacién del sistema de gestion del riesgo [57]
de control Interno por parte de la revisoria fiscal en el afio 2023

muestra el avance en su implementacion

MADUREZ DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

Ambiente de Evaluacién de Actividades Informacion y Actividades
Control Riesgos de Control comunicacion de Monitoreo Total

2022 68%

2023 85% 88% 88% 84% 87%

2022 2023

T

La directiva (o el proceso) no estd documentada y la organizacién, anteriormente, no ha tomado
conciencia. Por lo tanto no ha habido comunicados al respecto

No existe

Actividades de control no disefiadas o no implementadas, ambiente de control impredecible.
Actividades de control disefiadas e implementadas, pero no documentadas adecuadamente.
Actividades de control disefiadas e implementadas, documentadas adecuadamente pero no
monitoreadas constantemente.

Controles estandarizados, se evaltia periodicamente el disefio y la efectividad operacional y
se reporta a la Junta Directiva

Optimizado « Controlinterno no integrado con monitoreo de la gerencia en tiempo real y mejoramiento continuo.



[58]
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Para el afo 2023 se desarrollaron diferentes actividades desde la

politica de gestion de riesgos, generando estrategias en el desarrollo de

los procesos asistenciales y administrativos, creando conciencia en los

colaboradores de manera permanente en la reduccién de los riesgos de los

diferentes procesos, desde control interno contamos con herramientas

para evaluar e intervenir los riesgos, tales como la matriz de gestién del

riesgo como pilar del seguimiento, los reportes trimestral, la cuantificacién

de la materializaciéon mensual, entre otros.

Con la politica de gestion de riesgos se establecen barreras
para mitigar los riesgos que pueden afectar la correcta opera-
cién de la Corporacién Salud UN, llevando a cabo mecanismos
para desarrollar con procesos asistenciales y administrativos

que se anticipen, eviten y reduzca la probabilidad y el impacto.

La gestion de riesgos se realiza en el marco de las acciones
del proceso de Direccionamiento Estratégico, dentro del
Sistema de Control Interno, como segunda linea de defensa
y con un dnimo constructivo para que la Entidad implemente
mejoras continuas en todas las etapas y escenarios de la
gestion del riesgo. Producto de este ejercicio surgieron mul-
tiples aprendizajes y oportunidades de mejora tanto para los

procesos como para los lideres de los mismos.

Todos los colaboradores de la Corporacidn tienen el com-
promiso en la identificacion y evaluacién los riesgos, la
implementacion de controles y monitorizacién su cumpli-
miento e impacto en cada uno de los procesos, realizando un
ciclo de mejora continua, generando una cultura preventiva

en toda la organizacién.

Durante el afio 2023 se llevaron a cabo multiples actividades
con el dnimo de hacer seguimiento a todos los procesos
empezando desde enero con la identificacién oportuna de

riesgos y definicion de controles, a través del afo 2023 se

realiza un seguimiento trimestral de los riesgos materiali-

zados y los controles implementados.
De este arduo trabajo se obtuvo el siguiente resultado:

a) Se lograron identificar 321 riesgos de los cuales tene-
mos un porcentaje de materializacién del 35%, se
definieron 1030 controles de los cuales se implemen-
taron 899 siento un 87%.

CANTIDAD DE RIESGOS VS. MATERIALIZACION
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CONCLUSIONES

- Laarticulacion con las actividades adelantadas desde el
area de calidad, el programa de seguridad del paciente
y el sistema de gestion del riesgo en la mitigacion
del riesgo en salud con los demds 7 subsistemas han
proporcionado un avance en la mitigacion tanto de la
probabilidad y la frecuencia de la materializacién de

los riesgos.

IMPLEMENTACION SISTEMA
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO

De conformidad con la normatividad vigente la Corpora-
cién implementa el sistema de administracién de riesgos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, en especial
la Circular 009 de 2016 con el fin de:

1. Blindar a la institucion contra los delitos de LAFT.

2. Minimizar riesgos reputacionales con todos los efec-
tos comerciales, disminucién de ingresos, y procesos

judiciales.
3. Minimizar riesgo de contagio (UNAL)
4. Generar de un ambiente de seguridad y confianza.
5. Desarrollar una gestion responsable y segura

6. Evitar sanciones legales y econdmicas definidas en las
circulares de la Supersalud y las normas colombianas

anti-lavado.

7. Evitar procesos penales de acuerdo con la fuente de

delitos establecida en el Cédigo Penal Colombiano.

Para la adecuada prevencién y control del riesgo LA/FT/
FPADM se implementé:

a) A
general, susceptibles de entre otras cosas: a) Identificar

Politicas, manuales, procedimientos y controles en

operaciones inusuales, sospechosas e intentadas y reali-
zar las correspondientes labores de seguimiento y reporte

ante las autoridades competentes cuando se requiera.

b)

9)

d)

e)

g
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b) Detectar y emitir sefiales de alerta y realizar reportes
internos sobre las operaciones que las originen. c) Cono-
cer a los clientes, proveedores, trabajadores, accionistas
y contrapartes en general a través de la implementacion
de medidas de debida diligencia (conocimiento del cliente
y de sus operaciones, la segmentacién y el monitoreo
transaccional, sobre nuestros clientes, productos, canales
y jurisdicciones, generando cuando es el caso, el reporte
de operaciones sospechosas a las autoridades compe-
tentes). d) Controlar el manejo de dinero en efectivo. e)
Capacitar a los colaboradores y difundir laimportancia de
LA/FT/FPADM. f) Aplicar controles mas rigurosos frente
a las operaciones que por su naturaleza, monto, canal,
jurisdiccién o demas factores de riesgo requieran de una

mayor debida diligencia.

Celebracién de negocios bajo la observancia de la Politica
de Gestion del Riesgo, manual SARLAFT, principios de
ética y transparencia plasmados en nuestro Cédigos de
Etica y de Gobierno aprobados por Junta Directiva, que
se traducen en normas de conducta de obligatorio cum-
plimiento para los colaboradores y grupos de interés, en
su relacionamiento interno y externo, y contamos con la
linea ética (canal de denuncias) para reportar cualquier

conducta no ajustada a dichos principios.

Reporte de la Revisoria Fiscal con destino a la Junta
Directiva acerca del cumplimiento de las normas e
instructivos sobre el SARLAFT, como resultado de su

evaluacién independiente.

Inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia
de Salud de Colombia.

Parametrizacion electrénica de los formularios de cono-
cimiento de cliente y proveedores, de colaboradores,
de donantes y de pacientes particulares. (formularios

electrénicos)

Segmentacién de conformidad con la informacién cap-

turada en los formularios

Divulgacién y capacitacién de la documentacién actua-

lizada e implementada.
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h)

j)

k)

Diligenciamiento del formato de conocimiento de Cola-
boradores (JU-FR-25).

Suscripcion de carta de compromiso de codigo de ética.

Reporte mensual a la Unidad de Analisis Financieros del

Ministerio de Hacienda.

Monitoreo al conocimiento de proveedores y aspiran-
tes a cargos ofertados en la Corporacién Salud UN, se
realiza durante el proceso de inscripcion o actualizacién
de proveedores y vinculacién del personal, con un total
de 1412 validaciones en listas vinculantes o restrictivas

durante la vigencia del 2023.

" 4.4.

m)

Reporte en la Superintendencia Nacional de Salud
GT-001 de Implementacién del Cédigo de Conducta y
de Buen Gobierno.

Gestion de los reportes recibidos a través de la linea
ética que cuenta con link interno y externo que cuenta
con una parametrizacién y Orientacién al denunciante
respecto de cada una de las conductas parametrizadas.
Las de mayor relevancia se gestionaron directamente
desde la Direccién Juridica realizando acompafiamiento
al denunciante, el denunciado y el jefe inmediato con
el fin de reforzar los valores institucionales y fomentar

especialmente el valor de la compasién.

[INFORME DE GESTION]
De acuerdo con lo copia de este informe de gestion fue entre-

gado oportunamente a la Revisoria Fiscal,

establecido en la Ley,

para que en su dictamen informe sobre su

concordancia con los estados financieros.



INFORMACION SOBRE
APORTES AL SISTEMA
DE SEGURIDAD
SOCIAL 2018
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En el 2023 la Corporacién Salud UN
[62] cumplié con la obligacién de pago de
aportes a la seguridad social

a todos los colaboradores, la autoliquidacién de
aportes ha sido apropiadamente calculados y
pagados y la Corporacién no se encuentra en mora
por concepto de aportes al sistema de seguridad

social integral.



ENDOSO DE
FACTURAS
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[64]
Se deja constancia que,

durante el afio 2023 la Corporacién no entorpecié
la libre circularizacién de facturas emitidas tanto

de clientes como de proveedores.



LOGROS RELEVANTES
2023 BASADOS EN
LAS METAS
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2019

PRIMERA CIRUGIA A
CORAZON ABIERTO

Dia histoérico para nuestro hospital, primera cirugia cardiovascular con
circulacion extracorpdrea, se trato de una revascularizacion miocardica,

seria el inicio de un exitoso programa de cirugia cardiovascular



2019

APERTURA AREA
DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL

Dimos apertura oficial del area de Bienestar Estudiantil, con la presencia

del Vicerrector de Sede de la Universidad Nacional de Colombia, la Junta
Directiva, estudiantes y docentes. El espacio cuenta con biblioteca,

auditorio, salones y area de descanso para estudiantes y docentes de turno.
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2019

CIRUGIA OFTALMICA
CON ALTA TECNOLOGIA

Se estrend "Constellation" un equipo para procedimientos del segmento
anterior del ojo(cirugia de catarata mediante un procedimiento de Faco
emulsificacion) y todo lo relacionado con Segmento posterior

del ojo (vitrectomia).



NFORME DE GESTION - 2023

2019

HUN ABRE CENTRAL
DE PREPARACION DE
MEDICAMENTOS

La CPM del HUN esta certificada para producir medicamentos estériles
en las lineas de adecuacion y ajuste de medicamentos oncolégicos,
antibidticos, nutriciones parenterales y otros estériles, asi como no

estériles y preparacion de productos magistrales.
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2020

23 GRUPOS DE
INVESTIGACION
RECONOCIDOS

Por primera vez el HUN es reconocido con 23 grupos de investigacién por el
Ministerio de Ciencias, luego que diera a conocer los resultados definitivos
de la Convocatoria 833 para el reconocimiento y medicién de grupos de

investigacion nacional. Investigamos con el rigor cientifico de la UNAL.



2020

PANDEMIA UN RETO
A TODO NIVEL

Una amenaza mundial nos puso en el centro de atencion, lo que significé
un reto muy grande para el Talento Humano, para la disposicion y

adaptacién de la infraestructura y la gestion hospitalaria
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2020

NOS UNIMOS A LA RED
DEL DISTRITO PARA
DESCONGESTIONAR
LA SUBRED
SUROCCIDENTE

Con la Adicion de 47 camas de Cuidado Critico el Hospital Universitario
Nacional de Colombia ingresé a participar en la descongestion de la localidad
de Kennedy, donde en mayo de 2020 se presenta la mayor tasa de contagio

de la ciudad por COVID -19



2020

UN GRAN
RECONOCIMIENTO
PARA HUN GRAN
EQUIPO

Ocupamos el sexto puesto en el Ranking Merco talento Sector salud

que reconoce el esfuerzo de las empresas para retener uy atraer el

talento humano



2021

AMPLIAMOS
CAPACIDAD INSTALADA
DE UCI PARA LA
ATENCION DEL TERCER
PICO DE LA PANDEMIA

Con la apertura de 12 camas mas, el HUN completa 72 para atender al

paciente en cuidado critico en la Pandemia



2021

USAID, NUEVA
ALIADA DE TELEUCI
SOLIDARIA EN
COLOMBIA

La Agencia Americana de Cooperacion Internacional USAID mediante
el Proyecto de Sostenibilidad de los Sistemas de Salud Locales (Local
Health System Sustainability Project) financiara el Programa TeleUCI

Solidaria que hace parte de la Iniciativa Conectando La Salud a la Region.
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RECONOCIDOS POR
MINSALUD POR LA
GESTION DEL RIESGO
EN CANCER DE
ADULTOS

En una evaluacién hecha por la cuenta de alto costo del Ministerio de Salud
se reconocio al Hospital Universitario Nacional por su gestion del cancer de

las células malignas a nivel nacional.



HUN PARTICIPA EN
ESTUDIO SOBRE
VACUNAS CONTRA
COVID-19 LIDERADO
POR LA OMS

El ensayo clinico sobre nuevas vacunas contra Covid-19 fue lanzado por
la OMS en todo el mundo, en Bogota el HUN coordino la vacunacién y

estudio sobre efectividad clinica.
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SOMOS EL HOSPITAL
CON MAS GRUPOS DE
INVESTIGACION

EN EL PAIS

Los resultados de la Convocatoria nacional para el reconocimiento y
medicion de grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico o de innovacién
y para el reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion - SNCTI 2021, ratificé 33 grupos de investigacion

del Hospital Universitario Nacional de Colombia.



COMO IPS
GENERADORA DE
ESPERANZA EN LA
CALIDAD DE LA
ATENCION

El Premio Distrital a la Gestion en Salud 2021 en su primera version, es el

mecanismo de reconocimiento y estimulo a la gestién institucional de los
diferentes actores del sistema de salud tanto publicos como privados de
Bogotad, que bajo trabajo colaborativo contribuyeron en la atencion a la
pandemia por COVID 19. EL HUN estuvo nominado en 3 categorias y se

llevé 1 premio
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SOMOS MIEMBROS
DE LA RED GLOBAL DE
HOSPITALES VERDES
Y SALUDABLES

El Hospital Universitario Nacional de Colombia ingreso a ser parte de
la red mundial que retine a otras 230 instituciones del sector salud, que

trabajan en pro del medio ambiente.



2022

LANZAMOS LOS
PRIMEROSS ECBE
PARA CONSULTA
PUBLICA

Se realiz6 el lanzamiento oficial de los ECBE con la presencia de
representantes del ICONTEC, el Instituto de Investigaciones Clinicas,
las facultades de la UNAL, el Instituto Global de Excelencia Clinica, FDF

Consulting y el equipo de lideres del HUN.
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2022

LANZAMOS EL
PROGRAMA HUELLAS
OUE SANAN

La visita terapéutica de mascotas a pacientes hospitalizados es un programa
de intervencion que tiene importantes beneficios en el manejo de pacientes
con patologias crénicas y hospitalizaciones prolongadas, esta iniciativa

facilita la adaptacion a un ambiente nuevo como el hospitalario.



OBTUVIMOS
RECERTIFICACION
DEL INVIMA EN BPE
PARA EL SISTEMA DE
AIRE MEDICINAL

La visita terapéutica de mascotas a pacientes hospitalizados es un

programa de intervencién que tiene importantes beneficios en el manejo
de pacientes con patologias cronicas y hospitalizaciones prolongadas,
esta iniciativa facilita la adaptacién a un ambiente nuevo como el

hospitalario.



CORPORACION SALUD UN

2023

HUN PARTICIPA EN
EXPEDICION ANDINA
UN RETO POR LA VIDA

La lista de espera en Colombia para recibir un érgano, durante el 2022
llegé a superar las 3.600 personas, una razon que movilizé al equipo
Epopeya y el Hospital Universitario Nacional de Colombia (HUN) a
emprender una campaiia de concientizacién que llevara el mensaje a las

6 cumbres mas importantes de los Andes.



FUNDAMOS LA MESA
DE SALUD Y
SOSTENIBILIDAD EN
COLOMBIA

Este nuevo espacio liderado por empresas destacadas del sector salud en
Colombia y el Pacto Global, se abre para dialogar y compartir ideas que
tracen un camino para el en articulacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), adoptados por las Naciones Unidas, que le apuestan a

un futuro mejor.
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2023

GRUPO GRAMA
UNA ESTRATEGIA
SIGNIFICATIVA QUE
TRANSFORMA EL PAIS

Colsubsidio celebr6 cinco aiios de Xposible, reconociendo a 15 iniciativas de
empresas que se destacan por su trabajo en sostenibilidad. En esta
oportunidad el Hospital Universitario Nacional de Colombia (HUN) y la
Universidad Nacional de Colombia fueron reconocidas con su proyecto

transformador GRAMA (Grupo de Atenciéon de Excelencia al Adulto Mayor)



CONECTANDO LA
SALUD A LA REGION
HUN, LLEGA A
ARAUCA

A través de un nuevo convenio el Hospital Universitario Nacional de
Colombia (HUN) formalizé la prestacién de servicios de salud por

telemedicina y tele experticia en apoyo al Hospital de Sarare en Arauca



ENTORNO
ECONOMICO QUE
SE PREVEE PARA EL
ANO 2024




El 2024 se vislumbra como un afio de transicion.
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Un afo desafiante. El gobierno proyecta un crecimiento econémico de 1,5%,

en medio de incertidumbres nuevas y viejas, empezando por las guerras

externas y el conflicto interno que vive el pais. Sin embargo, el aumento del

costo de vida en 2023, alin estd lejos de la meta del 3 % fijada por el Banco

de Republica, igual el desempleo, que estd alrededor del 10%. EL Fondo

Monetario Internacional pronostica que en 2024 la economia colombiana

experimentard una leve recuperacién, con un crecimiento de o cercano al

2%, por debajo del desempefio de América Latina y el Caribe, del conjunto

de paises en desarrollo. La proyeccién de la OCDE es de 1,4%. la regla fiscal

exige que los nuevos gastos permanentes se cubran con ingresos adicionales

también permanentes, la merma de los recaudos tributarios frente a lo

presupuestado pone en aprietos a los planes de gasto del Gobierno nacional

para el 2024. Por el lado del crédito, las tasas de interés pueden llegar

a estar cercanas a 20% E.A. lo cual sigue siendo alto, un costo financiero

que restringird las inversiones. Por otro lado, agentes internos y externos

perciben como riesgos a la economia colombiana en este momento.

Ante esta situacion se fortalecerd el desarrollo del proyecto  b)

estratégico denominado Hospital Sostenible, que busca la

autosuficiencia del hospital, soportada en

las siguientes estrategias:

a) Diversificar los mercados del hospi-
tal, a través del fortalecimiento del
portafolio de servicios de salud a las
regiones y actividades de telemedicina,
lo que implica realizar negociaciones
con nuevas aseguradoras o pagado-
res y aumentar el volumen de servicios
prestados con aquéllas con las que ya

se tienen contratos.

el hospital esta
analizando
alternativas para
fortalecer la oferta
de servicios a otros
actores y creacion de

nuevos portafolios.

9)

Incrementar la productividad de cada servicio, que sig-

nifica aumentar el aprovechamiento de la capacidad

instaladay crear nuevas ofertas de servi-
cios, especialmente a través de paquetes
nuevos manteniendo los mismos cotos

operativos.

Mejorar el proceso de facturacién y
radicacion de facturas, que conlleva a
garantizar que todos los servicios pres-
tados queden contenidos en las facturas
emitidas, asi como asegurar que la totali-
dad de facturas sean emitidas y radicadas

oportunamente. Para este proposito
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d)

e)

g)

h)

también es indispensable la realizacién de auditorias

de forma previa a la radicacion.

Reducir la proporcién de glosa final definitiva, gestio-
nando de forma oportuna las causas de las glosas e
identificando su origen, para intervenir en lo que resulte

necesario.

Garantizar un sistema de informacion integral eficiente y
eficaz, a partir de ejercicios de parametrizacién que per-
mitan un funcionamiento mas armédnico de los médulos

asistenciales, administrativos y financieros.

Fortalecer y hacer mas efectivo el recaudo de los ingresos
por prestacion de servicios, que implica depurar y conci-
liar la cartera de y fortalecer las estrategias de cobro de

cartera por las diferentes vias incluyendo la via Judicial

Integracién con UNISALUD, la Aseguradora en salud
para los trabajadores y profesores de la Universidad
Nacional de Colombia, que permitiria el direccio-
namiento de servicios relacionados con laboratorio
clinico y patologia, consulta e imagenes diagndsticas,
Hospitalizacién y Cirugia lo cual permitird incremen-
tar la venta de servicios de salud a esta Aseguradora
del régimen especial incrementando los ingresos de

la Corporacién.

A propésito de las iniciativas contenidas en la actual

propuesta de reforma a la salud, en el sentido de

integrar regionalmente los eslabones de prestacién
de servicios de salud, para ampliar la cobertura de
los mismos, se han implementado el programa salud
a las regiones adelantado negociaciones con IPS de
departamentos como Arauca y Narifio, para establecer
esquemas de intervencion a través de telemedicina
y tele-experticia, que garanticen la transferencia de
conocimientos hacia lugares donde la oferta de espe-
cialistas es escasa y se tienen distintas necesidades por
atender generando un mercado adicional al hospital y

un nueva fuente de ingreso.

La creacién y formalizacién del Centro de Investigacion e
Innovacién en Salud Nacional de Colombia (CIISUN), con
dos proyectos semilla de patrocinio internacional, permite
prever un crecimiento notable en la consecucion de recursos

por investigacioén clinica,

El proceso de postulacién a la acreditacién en alta calidad
constituye un mecanismo para posicionar al hospital y
fomentar la generaciéon de nuevos mercados, ademas que
representa una posibilidad para el mejoramiento continuo

de las actividades.

El hospital esta trabajando en el desarrollo de clinicas espe-
cializadas que permitiran que se convierta en un referente
para el tratamiento de determinadas enfermedades y diag-
nésticos, como es el caso de la clinica de heridas y piel sana,

clinica de esclerosis multiple y clinica de lupus.



Atentamente,

Dr. Oscar Alonso Dueiias Araque
Director General
Bogotd | Febrero 2023
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